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مقدمه

حتی ممکن اســت شــش ثانیه هم فرصت نداشــته باشــید. 
ــان،  ــان دادن قابلیت‌ها‌ت ــرای نش ــید. ب ــران نباش ــا، نگ ام
چــه در یــک رزومــه و چــه در یــک مصاحبــه اســتخدامی، 
شــاید بــه بیــش از ایــن زمــان، نیــاز هــم نداشــته باشــید. 
بــه ایــن فکــر کنیــد کــه بســیاری از رکوردهــای جهانــی 
ــدازی،  ــرداری، تیر‌ان ــد وزنه‌ب ــی مانن ــای ورزش در زمنیه‌ه
ــی  ــزه و دیســک  و ... در زمان ــاب نی ــا، پرت ــواع پرش‌ه ان
ــا  ــا اینج ــوند.  ام ــته می‌ش ــه شکس ــش ثانی ــر از ش کم‌ت
ــه داشــت. درســت اســت  ــی توج ــه ظریف ــه نکت ــد ب بای
کــه یــک قهرمــان وزنه‌بــرداری در شــش ثانیــه رکــورد 
جهــان یــا المپیــک را می‌زنــد، امــا تمــام کارش در همیــن 
چنــد ثانیــه نبــوده اســت. او دســت کــم چهــار ســال و بــه 
عبــارت دیگــری، تمــام عمــرش بــرای ایــن چنــد ثانیــه 
تــاش کــرده اســت. ایــن چنــد ثانیــه، فرصتــی اســت که 

او حاصــل زحماتــش را درو کنــد.
ــه  ــدی رزوم ــغل جدی ــال ش ــه دنب ــه ب ــی ک ــرای کس ب
ــز  ــی‌رود نی ــتخدامی‌ م ــه اس ــه مصاحب ــا ب ــد و ی می‌نویس
وضعیــت تــا حــدود زیــادی همیــن گونه اســت. او ســال‌ها 
درس خوانــده، کارآمــوزی کــرده، در مشــاغلی کــه 
چنــدان علاقــه‌ای بــه آن‌هــا نداشــته کار کــرده و اکنــون 
ــا ایــن رزومــه و یــا مصاحبــه، توجــه مدیــر  می‌خواهــد ب
اســتخدام‌کننده را بــه خــود جلــب کنــد. ســخت اشــتباه 
اســت اگــر فکــر کنیــم کــه همیــن شــش ثانیــه می‌توانــد 
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ــغل  ــن ش ــرای ای ــال‌ها ب ــر س ــا اگ ــد، ام ــق کن او را موف
زحمــت کشــیده باشــد و ندانــد کــه در ایــن چنــد ثانیــه 
یــا چنــد دقیقــه چــه بایــد بگویــد و بکنــد، ایــن ثانیه‌هــا و 
ــد. ــاد دهن ــر ب ــدش را یکســره ب ــد امی ــا می‌توانن دقیقه‌ه

بــرای آن کــه بدانیــد کــه در ایــن ثانیه‌هــای مهــم، چــه 
بگوییــد و چــه نگوییــد، صفحــه را ورق بزنیــد و خوانــدن 

ــد. ــاب را آغــاز کنی ــن کت مقاله‌هــای ای
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20 نکته و یک برداشت

۲۰ نکتــه‌ مهم که نباید در یک رزومه 

تأثیرگذار باشد

اســتخدام‌‌کنندگان مجبورنــد کــه در مــدت بســیار کوتاهی 
از میــان صدهــا رزومــه انتخــاب کننــد. تحقیقــات نشــان 
داده اســت کــه یــک مدیــر بــه طــور متوســط یــک دقیقه 
ــد. بعضــی  ــه اختصــاص می‌ده ــر رزوم ــه بررســی ه را ب
پژوهش‌هــا حتــی ایــن رقــم را به شــش ثانیــه رســانده‌اند. 
ــتفاده  ــزار اس ــه از نرم‌اف ــزرگ ک ــرکت‌های ب ــی ش بعض
ــانند.  ــه می‌رس ــری از ثانی ــه کس ــن کار را ب ــد ای می‌کنن
ــه  ــال چ ــه دنب ــم ب ــدت ک ــن م ــا در ای ــن، آن‌ه ــر ای بناب
می‌گردنــد و شــما بایــد از چــه چیزهایــی اجتنــاب کنیــد 
کــه بتوانیــد بــه طــرز فکــر یــک اســتخدام‌کننده نوعــی 
ــه  ــما ب ــه ش ــد رزوم ــن کار را بکنی ــر ای ــد؟ اگ ــوذ کنی نف

‌ء
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ــرای  ــه ب ــن 20 نکت ــد. ای ــد ش ــش خواه ــدت اثربخ ش
همیــن کار اســت. تــاش شــده اســت کــه در هــر مــورد 

راه‌کارهــای مفیــد و موثــر هــم ارایــه شــود.

1. قصه تعریف نکنید
بســیاری از متقاضیــان در چندیــن صفحــه، بــه طــور جامع 
ــه  ــد ب ــف می‌کنن ــود را ردی ــات خ ــه تجربی ــل هم و کام
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــتخدام‌کننده را تح ــه اس ــن ک ــد ای امی
دهنــد. اگــر می‌خواهیــد کــه رزومــه شــما مــورد توجــه 
ــاره  ــی اش ــا و تخصص‌های ــه تجربه‌ه ــط ب ــود، فق ــع ش واق
کنیــد کــه مــورد نیــاز شــرکت اســتخدام‌کننده بــرای آن 

ــت. ــوص اس ــغل به‌خص ش

2.درهم و برهم ننویسید
ــرای خــارج شــدن از فهرســت  ــن راه‌هــا ب یکــی از بهتری
ــم  ــه دره ــک رزوم ــتن ی ــی، نوش ــتخدامی‌های احتمال اس
و برهــم و بی‌نظــم و ترتیــب اســت. روش مناســب 
ــام و موقعیــت  ــه ن ــه طــور مختصــر ب ایــن اســت کــه ب
ــه در  ــی ک ــه تجربه‌های ــد ب ــد. بع ــاره کنی ــان اش فعلی‌ت
زمینــه‌ مــورد نیــاز شــرکت اســت بپردازیــد. اگــر قبــا 
تجربــه کاری در همیــن زمینــه داشــتید، تاریــخ شــروع و 
خاتمــه کار را حتمــا ذکــر کنیــد و جلــوی مســئولیت‌ها و 

موفقیت‌های‌تــان دایــره ســیاه بگذاریــد.
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3.عکس نگذارید
ــس  ــه عک ــد ک ــی ندارن ــتخدام‌کنندگان تمایل ــولا اس معم
ــد.  ــه ببینن ــری را در رزوم ــس دیگ ــچ عک ــا هی ــما و ی ش
چــرا بایــد بخشــی از آن شــش ثانیــه را بــه دیــدن عکــس 
شــما اختصــاص بدهنــد؟ در دنیــای بصــری امــروز عکس 
شــما خیلــی جاهــا جــا پیــدا می‌شــود و اگــر نیــازی باشــد 
ــدا  ــن پی ــما در لینکدی ــه ش ــد آن را روی صفح می‌توانن

. کنند

4.مبهم و سربسته ننوسید
نوشــتن در مــورد اهــداف مبهــم و موقعیت‌هــای ناروشــن 
ــدم  ــد ع ــه میتوان ــت ک ــی اس ــن راه‌های ــی از بهتری یک
اســتخدام‌تان را تضمیــن کنــد! یکــی از جمــات مشــهور 
ــای  ــال موقعیت‌ه ــه دنب ــت: »ب ــن اس ــورد ای ــن م در ای
ــد.«  ــه‌ای را می‌ده ــکان رشــد حرف ــه ام ــز ک چالش‌برانگی
بــه جــای این‌گونــه جمله‌هــای مبهــم، تمرکزتــان را روی 
مهارت‌هــا و تجربیــات خودتــان کــه بــه درد همین شــغل 
ــاره  ــه شــغل را دوب ــوط ب ــد. شــرح مرب می‌خــورد بگذاری
ــا مطمئــن شــوید کــه آنچــه آن‌هــا  ــاره بخوانیــد ت و دوب
می‌خواهنــد بــا آنچــه شــما ارایــه می‌دهیــد انطبــاق دارد.

5. جزییات شخصی را ننویسید
ــرای  ــد و ب ــدام ورزش را دوســت داری ــه شــما ک ــن ک ای
ــا مجــرد و ...  ــد و متاهــل هســتید ی ــح کجــا می‌روی تفری

http://www.shabakeh-mag.com/
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ــد دارد؟  ــد بگیری ــه می‌خواهی ــا کاری ک ــی ب ــه ارتباط چ
خیلــی از ایــن جزئیــات را حتــی اســتخدام‌کننده در طــول 
ــرا  ــس چ ــد؛ پ ــما بپرس ــدارد از ش ــق ن ــم ح ــه ه مصاحب
خودتــان همیــن اول کار بهــش بدهیــد. بــه جــای آن اگــر 
مثــا مدیــر روابــط عمومــی یــک موسســه خیریــه بــود، 

حتمــا ایــن را ذکــر کنیــد.

6.مهارت‌های عمومی را ذکر نکنید
وقتــی یــک اســتخدام‌کننده در رزومــه شــما می‌خوانــد کــه 
ــا آخریــن نســخه آفیــس کار کنیــد، احتمــالا  می‌توانیــد ب
ــا  ــروزی، کار ب ــای کار ام ــد. در دفتره ــازه می‌افت ــه خمی ب
آفیــس دیگــر یــک مهــارت بــه حســاب نمی‌آیــد. اگــر به 
ــزاری  ــرکت نرم‌اف ــک ش ــس در ی ــک برنامه‌نوی ــوان ی عن
کار کرده‌ایــد ایــن مــی توانــد یــک مهــارت باشــد، حتــی 
بــرای کاری کــه مســتقیما در زمینــه برنامه‌نویســی نباشــد.
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ــما  ــه ش ــد در رزوم ــح نبای ــل توضی ــت غیرقاب 7.گسس
باشــد

دوره‌هــای آموزشــی یــا حرفــه‌ای طولانــی، تعلیــق و اخراج 
ــود  ــه وج ــما ب ــه ش ــکاف‌هایی را در رزوم ــد ش می‌توانن
ــد؛  ــه کار می‌کردی ــی در خان ــما مدت ــاید ش ــد. ش بیاورن
ــتند و  ــنا هس ــع آش ــن موض ــا ای ــران ب ــدان و مدی کارمن
ــد،  ــان بگذاری ــا آن‌هــا در می ــن، اگــر موضــوع را ب بنابرای
دیگــر یــک شــکاف بــه حســاب نمی‌آیــد. اگــر توضیــح 
ــه  ــالا ب ــرای گسســت‌ها نداشــته باشــید احتم مناســبی ب
ــی و کار از راه دور  ــای درس ــد. دوره‌ه ــکل برمی‌خوری مش
ــده  ــما انجامی ــای ش ــود مهارت‌ه ــه بهب ــت ب ــن اس ممک
باشــد، پــس آن‌هــا را بــه موقعیــت جدیــدی کــه 

ــد. ــط کنی ــد مرتب ــت بیاوری ــه دس ــد ب می‌خواهی

ــتفاده  ــادی اس ــاختار غیرع ــی و س ــای تفنن 8. از قلم‌‌ه
نکنیــد

ــت  ــه فون ــما در زمین ــه ش ــی ک ــیاری از خلاقیت‌های بس
ــل  ــه دلی ــد ب ــرج می‌دهی ــه خ ــه ب ــاختار رزوم ــا س و ی
ــه متــن ســاده تبدیــل مــی  سیســتم‌هایی کــه آن‌هــا را ب
کننــد عمــا بی‌فایــده هســتند. اگــر هــم مدیــری آن‌هــا 
را روی کاغــذ بخوانــد احتمــال دارد کــه ایــن نوآوری‌هــا 
ــن اســت:  ــی او بشــود. پــس راه‌حــل ای باعــث حواس‌پرت

ســاده، مختصــر و مفیــد.
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9.پروفایــل شــبکه‌های اجتماعــی شــما نبایــد خالــی یــا 
ــد ضعیف باش

بلــه، پروفایــل شــما در شــبکه‌های اجتماعــی موقــع 
ــق نشــان می‌دهــد  ــک تحقی ــده‌ می‌شــود. ی اســتخدام دی
ــای  ــل ه ــه پروفای ــتخدام‌کنندگان ب ــوم اس ــک س ــه ی ک
ــد  ــری می‌گوی ــق دیگ ــد. تحقی ــوع می‌کنن ــان رج متقاضی
کــه 92 درصــد شــرکت‌ها در فرآینــد اســتخدام از 
ــر  ــن اگ ــد. بنابرای ــتفاده می‌کنن ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
ــص  ــراد متخص ــا اف ــاس ب ــوگل پ ــا گ ــن ی در لینکدی
صنعــت خــود در ارتبــاط نیســتید، شــغلی را کــه برایــش 
رزومــه فرســتادید، فرامــوش کنیــد. مطمئــن باشــید کــه 
در حــوزه کاری خــود بــه‌روز هســتید و و تحــولات آن را 
می‌شناســید و نشــان بدهیــد کــه می‌توانیــد بــا ارتباطــات 

ــد. خــود مشــکلات را حــل کنی

10. از دید اول شخص ننویسید
آن‌هــا می‌داننــد کــه ایــن شــما هســتید کــه ایــن رزومــه 
ــن لازم نیســت کــه بیــش از حــد  را فرســتاده‌اید، بنابرای
از کلمــه »مــن« اســتفاده کنیــد. »مســئول روابــط عمومــی 
شــرکت...« همــان »مــن مســئول روابــط عمومــی شــرکت 
... بــودم« اســت. راه مناســب ایــن اســت کــه از عباراتــی 
ــادر  ــه ذهــن متب ــه اول عمــل را ب اســتفاده کنیــد در وهل

کنــد، ماننــد »مدیریــت شــده...« و »طراحــی شــده ...«.
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11. وظایف روزانه را فهرست نکنید
ــه  ــما روز ب ــه ش ــد ک ــد بدانن ــردم نمی‌خواهن ــب م  اغل
ــه،  ــر از هم ــد و کم‌ت ــام می‌دهی ــی را انج ــه کارهای روز چ
مدیــران اســتخدام. آن‌هــا فــرض را برایــن مــی گذارنــد 
ــام  ــه انج ــا را چگون ــن کاره ــه ای ــد ک ــما می‌دانی ــه ش ک
ــال آن  ــه دنب ــا ب ــزی کــه آن‌ه ــد! در عــوض، چی می‌دهن
ــج و دســت‌آوردهایی  ــه نتای ــه چ ــن اســت ک ــتند ای هس
داشــته‌اید؛ چطــور شــما درآمدهــا را افزایــش و هزینه‌هــا 

ــد. ــالا برده‌ای ــره‌وری را ب ــش داده و به را کاه

12. از موفقیت‌های مبهم ننویسید
ــت  ــه دس ــی ب ــه موفقیت ــد ک ــا می‌کنی ــما ادع ــی ش وقت
آورده‌ایــد بایــد بتوانیــد بــه وضــوح نشــانش بدهیــد. ایــن 
کافــی نیســت کــه بگویید فــان پــروژه را در مــدت تعیین 
ــات بیشــتری  ــه جزیی ــد. در اینجــا، ب شــده انجــام داده‌ای
نیــاز داریــد؛ مثــا چطــور بــا افتتــاح شــعبه جدیــد فــان 
ــتری  ــد مش ــتید 33 درص ــا توانس ــان ج ــرکت در ف ش

جدیــد جــذب کنیــد.

13.گلوله‌باران نکنید
شــاید بــه نظــر برســد کــه اســتفاده از بولت‌هــا‌ )دایره‌های 
ــی  ــا وقت ــد، ام ــن کمــک می‌کن ــده مت ــه خوانن مشــکی( ب
مدیــر اســتخدام فقــط دایــره ســیاه ببینــد، احتمــالا از ادامه 
خوانــدن صرف‌نظــر مــی کنــد. بهتــر اســت کــه رزومــه 
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خــود را بــا ترکیــب مناســبی از بولت‌هــا و جمــات 
ــیاه،  ــای س ــا دایره‌ه ــاط حســاس، ب ــا نق ــد ت ــته کنی آراس

بیشــتر بــه چشــم بیایــد.

14. اغراق نکنید
مدیــر اســتخدام می‌خواهــد تمــام حقیقــت را دربــاره شــما 
ــان  ــه. بعضــی از متقاضی ــر از آن را ن ــزی غی ــد و چی بدان
فکــر می‌کننــد یــک دروغ و یــا اغــراق، اینجــا و آنجــا بــه 
ــرون  ــره بی ــروس بالاخ ــا دُم خ ــورد. ام ــر نمی‌خ کســی ب

خواهــد زد.

15. از نشانی ایمیل کاری خود استفاده نکنید
ــولا  ــتخدام معم ــران اس ــخصی، مدی ــل مش ــه دلای ــا ب بن
تمایلــی ندارنــد کــه از طریــق ایمیــل‌آدرس جایــی کــه در 
حــال حاضــر در آنجــا مشــغول هســتید بــا شــما تمــاس 
بگیرنــد. ایــن بــرای شــما هــم امن‌تــر و مطمئن‌تــر اســت. 
بــه جــای اســتفاده از یــک ایمیــل آدرس خودمانــی، بهتــر 
اســت از یــک نشــانی کــه اســم واقعی شــما در آن هســت 

ــتفاده کنید. اس

16. در مورد معرفی‌نامه‌ها چیزی ننویسید
آیــا می‌دانیــد کــه 99 درصــد متقاضیــان در رزومــه خــود 
می‌نویســند: »در صــورت نیــاز معرفی‌نامه‌هــا ارایــه 
ــک خــط از فضــای  ــردن ی ــف ک ــن تل ــد شــد«. ای خواه
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ــه  ــد دو صفح ــی توان ــر م ــه حداکث ــت ک ــی اس باارزش
ــما را   ــه ش ــانی ک ــتی از کس ــای آن فهرس ــه ج ــد. ب باش
تائیــد می‌کننــد تهیــه  کنیــد و اگــر در مصاحبــه از شــما 
ــا تمــاس  ــا آن‌ه ــل ب ــه از قب ــد. البت ــه دهی خواســتند ارای
بگیریــد تــا آمادگــی داشــته باشــند کــه در صــورت لــزوم  

ــد. ــه بدهن ــما معرفی‌نام ــه ش ب

17. یک رزومه آماده برای همه نفرستید
بــرای  و  می‌کننــد  آمــاده  رزومــه  یــک  بعضی‌هــا 
درخواســت هــر شــغلی همــان را می‌فرســتند. ایــن اشــتباه 
بزرگــی اســت. هر شــغلی مقتضیــات خــاص خــود را دارد 
ــاد  ــه ی و مهارت‌هــا و تجربه‌هــای خــودش را می‌طلبــد. ب
داشــته باشــید کــه هــر اســتخدام‌کننده‌ای در جســتجوی 
رزومــه‌ای اســت کــه بــا مشــخصات شــرکتش مطابقــت 
ــام  ــرای تم ــه‌ای ب ــس رزوم ــد؛ پ ــته باش ــتری داش بیش

ــدارد. ــی ن فصــول، ارزش چندان

18. نامه پوششی )Cover Letters( نفرستید
بعضی‌هــا عــاوه بــر رزومــه، برگــه دیگــری هــم 
و  مهارت‌هــا  از  بیشــتری  توضیــح  کــه  می‌فرســتند 
ــورد نظــر  ــل انتخــاب شــغل م ــای خــود و دلای توانایی‌ه
ــن  ــه ای ــان ب ــه کارشناس ــا هم ــروزه تقریب ــد. ام می‌دهن
ــردن  ــف ک ــد و تل ــن کار بی‌فای ــه ای نتیجــه رســیده‌اند ک
ــد.  ــی اســت. کســی آن را نمی‌خوان ــان و فضــای حیات زم
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اگــر شــرکتی کــه بــه آن تقاضــا داده‌ایــد چنیــن چیــزی از 
ــد. ــه کنی ــش تهی ــد برای ــت می‌توانی ــما خواس ش

19. لازم نیست در قسمت بالای رزومه کار خاصی بکنید
ــا اســتفاده از  بعضــی از متقاضیــان ســعی می‌کننــد کــه ب
ــازی  ــدِر نامــه و ب ویژگی‌هــای برنامــه ورد در قســمت هِ
ــد.  ــب بگذارن ــی روی  مخاط ــر خوب ــود تاثی ــم خ ــا اس ب
ــا  ــی وقت‌ه ــزرگ خیل ــرکت‌های ب ــه در ش ــی ک در حال
ــت و  ــری اس ــه کامپیوت ــک برنام ــط ی ــب فق ــن مخاط ای
ــده  ــه پرون ــد و در نتیج ــا را بخوان ــن هدره ــد ای نمی‌توان
شــما بــه عنــوان متقاضــی ناشــناس بــه بایگانــی ســپرده 
ــرای  ــی و ســاده ب می‌شــود. بنایرایــن از روش‌هــای معمول

ذکــر نامتــان اســتفاده کنیــد.

20. به سوابق بیش از 15 سال اشاره نکنید
فهرســت کــردن تــک بــه تــک موقعیت‌هــا و فرصت‌هــا 
ــه مدت‌هــا قبــل  ــی از اول، زمــان را ب و مقاطــع تحصیل
برمی‌گردانــد. لازم نیســت زمــان دقیــق گرفتــن دیپلــم 
و مقاطــع مختلــف تحصیلــی را ذکــر کنیــد. اگــر شــما 
ــتان  ــد دبیرس ــان می‌ده ــودش نش ــد خ ــانس داری لیس
ــف و  ــاط عط ــه نق ــط ب ــد! فق ــم رفته‌ای ــتان ه و دبس
ــع و تاریخ‌هــای قبــل  حســاس اشــاره کنیــد. ذکــر وقای
از 15 ســال، رزومــه شــما را بــه یــک ســند تاریخــی و 

ــد. ــل می‌کن ــته تبدی ــه خودنوش ــا زندگی‌نام ی
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یک برداشت
در زندگــی کاری‌ام، بارهــا پیــش آمــده کــه در موقعیــت 
خوانــدن رزومــه و یــا انجــام مصاحبــه شــغلی قــرار بگیرم 
و یــا شــاهد انجــام آن باشــم. تقریبــا هــر 20 نکتــه بــالا، 

ــرای  ــه ب ــت ک ــب اس ــتند. جال ــر هس ــردی و موث کارب
ــوارد  ــورد از م ــی دو م ــودن یک ــردی ب ــان از کارب اطمین
ــالا از گــوگل کمــک گرفتــم. مثــا در مــورد ایــن کــه  ب
Re� �ـی کلم�ـه �ـد، وقت �ـرار ندهی �ـان را در رزوم�ـه ق  عکس‌ت

sume را در بخــش تصاویــر گــوگل وارد کــردم در صفحه 
اول از بیــن ســی رزومــه خارجــی، تنهــا دو رزومــه عکــس 
متقاضــی را داشــت. امــا وقتــی کلمــه رزومــه را به فارســی 
جســتجو کــردم تنهــا ســه مــورد از ســی مــورد عکــس 

نداشــت!

 البتــه انجــام بعضــی از نــکات‌ بیســت‌گانه بــالا مثــل ایــن 
ــود  ــردازش ‌ش ــه پ ــط برنام ــان توس ــامی متقاضی ــه اس ک

http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/


ید
دار

ت 
وق

م 
دا

تخ
اس

ی 
برا

ه 
انی

ش ث
 ش

ط
فق

 | 
8 

ره
شما

ب 
کتا

w
w

w
.s

ha
ba

ke
h-

m
ag

.c
om

16

ــن روزهــا واقعــا  ــر نبــود. )اگرچــه ای ــرای مــا امکان‌پذی ب
بــاب شــده اســت(. امــا بــه عنــوان تجربــه شــخصی خودم 

دلــم می‌خواهــد بــه دو ســه نکتــه اشــاره کنــم.

اغلــب در موقــع خوانــدن رزومــه و یا مصاحبــه، وقتی متقاضی‌ 
ســوابق شــغلی خــود را ذکــر می‌کــرد، بــه زمــان پایــان یــک 
ــا  ــورد 7(، ام ــودم )م ــاس ب ــدی حس ــروع کار بع کار و ش
مهم‌تــر از آن دلیــل قطــع همــکاری متقاضــی بــا شــرکت 
قبلــی بــود. بنابرایــن بــرای ایــن مــورد بهتــر اســت جواب 

مناســبی داشــته باشــید.

ــا محــل  ــه ب ــه می‌شــود ک ــران اســتخدام توصی ــه مدی ب
کار قبلــی متقاضــی تمــاس گرفتــه و بــا یکــی از مســئولان 
ــد. اگرچــه  آن شــرکت در مــورد متقاضــی صحبــت کنن
ــن  ــا همیشــه ای ــن کار را نکــردم، ام ــت ای خــودم هیچ‌وق
امــکان وجــود دارد کــه مدیــر اســتخدام، در مــورد شــما از 

شــرکت قبلــی تحقیــق کنــد.

ــده‌ای از  ــع چکی ــان در واق ــه متقاضی ــه‌ام ب ــن توصی آخری
تمــام مطالــب بــالا اســت: خودتــان باشــید. چــه در رزومه 
ــه  ــتر از آن ک ــان را بیش ــر خودت ــه، اگ ــه در مصاحب و چ
هســتید نشــان دهیــد، بــه فــرض کــه شــغل مــورد نظــر 
را بــه دســت آوریــد، دیــر یــا زود همــه متوجــه خواهنــد 
شــد کــه شــما چه‌کاره‌ایــد. اگــر هــم کم‌تــر از آنچــه کــه 
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هســتید نشــان بدهیــد، بــه دســت خــود احتمال به دســت 
آوردن شــغل را پاییــن می‌آوریــد. »خــود« شــما، زیباتــر و 

اثرگــذار از هــر صورتکــی اســت کــه بــه چهــره بزنیــد.

ــک  ــه ی ــر هفت ــایت           ه ــت در س ــا عضوی ب
ــد.            ــت می‌کنی ــگان دریاف ــاب رای کت

www.shabakeh-mag.com 

جویندگان بیت کویت

اگــر داریــد روی پــول مجــازی یا پــول دیجیتالی تحقیق 
می‌کنیــد، بی‌شــک کتــاب 
جوینــدگان  الکترونیکــی 
بیت‌کویــن محتــوای غنــی 
قــرار  اختیــار شــما  در 

می‌دهــد. 
اعضــاي ســايت شــبکه 
ميتواننــد ايــن کتــاب را به 
ــود  ــگان دانل ــورت راي ص

کننــد.
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براساس مطالعه ۴۰ هزار رزومه

۵ اشتباه آزاردهنده در نوشتن یک رزومه‌‌ کاری!

نوشــتن یــک رزومــه خــوب و گیــرا اولیــن قــدم 
برای اســتخدام شــدن اســت. داشــتن یــک رزومه 
ــای  ــن فرصت‌ه ــادی در یافت ــت زی ــوب اهمی خ
ــردی متخصــص و  ــر ف شــغلی مناســب دارد. اگ
ــا توانایی‌هــای بالایــی باشــید، چنانچــه روزمــه  کارآمــد ب
تاثیرگــذار و جذابــی نداشــته باشــید ممکــن اســت فرصت 
اســتخدام شــدن را از دســت بدهیــد. یــک رزومــه خــوب 
مهارت‌هــا و توانایی‌هــای فــرد را در انجــام موفقیــت 
ــه  ــه ب ــس توج ــد. پ ــان می‌ده ــغل نش ــک ش ــز ی آمی
نــوع نــگارش رزومــه از جملــه مــوارد مهمــی اســت کــه 
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متقاضیــان و افــراد جویــای کار بایــد مــد نظــر خــود قــرار 
دهنــد.

ــر ۴۰  ــغ ب ــه بال ــت  ک ــردی اس ــکلای، ف ــا نی ــم تین خان
هــزار رزومــه را مطالعــه کــرده و می‌گویــد بارهــا و بارهــا 
شــاهد اشــتباهات آزاردهنــد‌ه‌ای در روزمه‌هــای مختلــف 
بــوده اســت. وی کــه از اواخــر ســال‌های 1990 بــه عنــوان 
مســئول اســتخدام در شــرکت والــت دیزنــی ورلد شــروع 
بــه کار کــرد، متوجــه ایــن موضــوع شــد کــه بســیاری از 
ــد. ــه می‌دهن ــی را ارائ ــای ناقص ــدگان کار رزومه‌ه جوین

وی می‌گویــد:" مــن متوجــه شــدم کــه افــراد جویــای کار 
ــا  ــود ی ــکل از خ ــن ش ــه بهتری ــه ب ــه چگون ــد ک نمی‌دانن
دستاوردهایشــان تعریــف کننــد. آن جــا بــود کــه فهمیدم 
می‌توانــم محلــی را بــرای آمــوزش بــه متقاضیــان کار در 
تمــام ســطوح یــا هــر شــاخه‌ای از صنعــت ایجــاد نمایــم."

ــم تینــا نیــکلای در ســال 2010،  ــود کــه خان ــه ب ایــن گون
ــرد. او  ــیس ک ــرکت Résumé Writers’ Ink  را تاسس ش
می‌گویــد :" از زمــان راه‌انــدازی شــرکتم؛ بیــش از ۴۰ هــزار 
رزومــه را مطالعــه کــرده‌ام." او ضمــن مطالعــه ایــن رزومه‌ها 
بارهــا و بارهــا شــاهد اشــتباهات " آزاردهنــده‌ای" بــوده کــه 
ــم  ــند؛ خان ــته باش ــی داش ــیار منف ــرات بس ــد تاثی می‌توانن
ــد: ــن اشــتباهات اشــاره می‌کن ــه 5 مــورد از ای نیکــولای ب
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1-  شلختگی
" بزرگتــرن اشــتباهی کــه جوینــدگان کار مرتکــب 
ــی  ــه چندان ــراد توج ــن اف ــت. ای ــخلتگی اس ــوند: ش می‌ش
بــه جزییــات ندارنــد و می‌تــوان گفــت کــه آن‌هــا تنبــل 
ــادی  ــای زی ــه رزومه‌ه ــد ک ــولای می‌گوی ــتند." نیک هس
را دیــده کــه پــر از غلط‌هــای املایــی، فونت‌هــای 
غیرحرفــه‌ای، اطلاعــات منســوخ شــده و تاریــخ گذشــته و 

اطلاعــات بی‌ربــط  بوده‌انــد.

2- طولانی بودن خلاصه‌‌نویسی‌ها
ــان  ــه زب ــر ب ــی‌ها اگ ــد " خلاصه‌نویس ــولای می‌گوی نیک
رســمی نوشــته شــوند و شــامل صفت‌هــای زیادی باشــند، 
ــات  ــن توضیح ــی  ای ــد از مدت ــوند. بع ــده می‌ش آزاردهن
کوتــاه بــه یــک فصــل طولانــی از کتــاب تبدیل می‌شــوند. 
ــود را  ــتاوردهای خ ــت دس ــر اس ــن کار بهت ــای ای ــه ج ب

فهرســت‌وار عنــوان کنیــد."
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ــای  ــات و واژه‌ه ــد از اصطلاح ــش از ح ــتفاده بی 3- اس
ــاب روز ب

نیکــولای می‌گویــد اصطلاحــات و کلمــات متــداول 
ــرا  ــم گ ــای خــاق"، " تی ــل " دارای ایده‌ه ــه‌ای‌ مث رزوم
" و "دارای روابــط عمومــی بــالا"  در واقــع جــزو نیازهــای 
ــی  ــه بازارهــای امــروزی هســتند. شــخصی کــه توانای پای
حــل مشــکل را دارد؛ در واقــع فــردی اســت که بــه خوبی 
بــا اعضــای تیــم تعامــل داشــته و بــا آن‌هــا کار می‌کنــد و 
می‌توانــد ایــن موضــوع را بــه شــکل خلاقانــه و موجــز بــا 
اســتفاده از چنــد کلمــه و بــدون اســتفاده از تکــه کلام‌های 

متــداول در رزومــه خــود عنــوان نمایــد. 

4 – آغاز کردن جملات با عبارت" مسئول..."
ــرد  ــی ف ــر تنبل ــه بیانگ ــت ک ــواردی اس ــم از م ــن ه ای
متقاضــی بــوده و بــه تعــداد زیــاد  در رزومه‌هــای مختلــف 

ــورد. ــم می‌خ ــه چش ب
ــا  ــه ب ــردن جمل ــاز ک ــه آغ ــد ک ــد بدانن ــان بای متقاضی
ــه شــغل  ــد ک ــده می‌گوی ــه خوانن ــارت "مســئول..." ب عب
مــورد نظــر شــما بایــد شــامل چــه وظایفــی باشــد، امــا 
ــاً ایــن کارهــا را انجــام  ــا متقاضــی قب ــد کــه آی نمی‌گوی
ــا خیــر. ایــن عبــارت نشــان نمی‌دهــد کــه  داده اســت ی
ــت.  ــرده اس ــل ک ــق عم ــا موف ــن زمینه‌ه ــی در ای متقاض
نیکــولای توصیــه می‌کنــد کــه در نوشــتن رزومــه تنبــل 
نباشــید: کمــی وقــت بگذاریــد و کارهایــی را کــه انجــام 
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داده‌ایــد را بنویســید، نــه کارهایــی کــه انتظــار داریــد در 
آینــده انجــام دهیــد.

5-  بیش از حد رسمی بودن
ــد،  ــاره می‌کن ــه آن اش ــولای ب ــه نیک ــوردی ک ــن م آخری
ــه  ــر روزم ــودن اســت، چــون اگ بیــش از حــد رســمی ب
ــد بــا  ــده نمی‌توان ــد خوانن ــمی باش ــد رس بیــش از ح
ــه  ــی ب ــس خوب ــد و ح ــرار کن ــاط برق ــته‌ها ارتب آن نوش

ــد. ــته باش ــنده داش ــرد نویس ــخصیت ف ش

   را در اینستا گرام دنبال کنید
@shabakehmagazine

9مرد موفق، 90 رمز موفقیت
ایــن کتــاب مجموعــه‌ای از آموزه‌هــای ۹ نفــر از بزرگتریــن و 
موفق‌تریــن کارآفرینــان جهــان اســت. مجموعــه ایــن ۹ نفــر 

توانســته‌اند بــا کارهایــی کــه در حوزه‌ 
فنــاوری انجــام داده‌انــد، چهــره دنیای 
مــا را در قــرن بیســتم و ابتــدای قرن 

بیســت ویکــم تغییــر دهند.
اعضــاي ســايت شــبکه ميتواننــد اين 
کتــاب را بــه صــورت رايــگان دانلــود 
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چند اصل ساده اما مهم

چگونه یک رزومه‌ حرفه‌ای برای استخدام بنویسیم؟

اولیــن ســوالی کــه ذهــن بســیاری از افــراد متخصــص را 
معطــوف بــه خــود می‌ســازد ایــن اســت کــه چگونــه باید 
ــم.  ــاده کنی ــان آم ــرای کارفرمای ــق را ب ــک رزومــه موف ی
ــی  ــد از از فارغ‌التحصیل ــجویان بع ــه دانش ــن دغدغ اولی
ــته  ــا رش ــب ب ــه متناس ــت ک ــغلی اس ــردن ش ــدا ک پی
ــد  ــکل بای ــن مش ــل ای ــرای ح ــد. ب ــان باش تحصیلی‌ش

ــوند. ــر ش ــدگان کار پ ــوص جوین ــای مخص فرم‌ه

امــا مهم‌تریــن نکتــه‌ای کــه در ایــن زمینــه بایــد بــه آن 
توجــه داشــته باشــید ایــن اســت کــه رزومــه درســت و 
دقیقــی را آن هــم بــه دور از هرگونــه حاشیه‌نویســی تهیــه 
ــی  ــه اطلاعات ــاوی چ ــوب ح ــه خ ــک رزوم ــا ی ــد. ام کنی
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ــذب  ــش ج ــن در بخ ــکات بیک ــه اس ــی ک ــت؟ زمان اس
ــش  ــود بی ــه کار ب ــغول ب ــوگل مش ــانی گ ــروی انس نی
ــود.  ــرده ب ــت ک ــغلی را دریاف ــه ش ــون رزوم ــه میلی از س
ــراد  ــی از اف ــای مختلف ــوی گروه‌ه ــا از س ــن رزومه‌ه ای
ــن  ــد. از حرفه‌ای‌تری ــده بودن ــال ش ــرای او ارس ــه ب جامع
کارشناســان دنیــای نرم‌افــزار تــا افــرادی کــه حتــی قــادر 
نبودنــد یــک جملــه را بــه رشــته تحریــر درآورنــد، بــرای 
ــی  ــدان کارگزین ــا کارمن ــد. ام ــده بودن ــال ش ــوگل ارس گ
ــه در  ــی ک ــه منف ــر نکت ــا ه ــد ب ــعی می‌کنن ــوگل س گ
ــه شــما پاســخ منفــی  ــد ب رزومــه شــما مشــاهده می‌کنن
دهنــد. ایــن قاعــده کــم و بیــش در بســیاری از شــرکت‌ها 

حاکــم اســت.

مراقــب باشــید اطلاعــات تمــاس اشــتباهی وارد نکــرده 
شید با

پیتــر فوگــت، نویســنده ارشــد ســایت Monster در ایــن 
ــی کار  ــا دانش‌جوی ــه ب ــک مرتب ــه اســت: »ی ــاط گفت ارتب
ــاده  ــاده‌ای را آم ــر فوق‌الع ــه نظ ــه ب ــه رزوم ــردم ک می‌ک
کــرده بــود، امــا از ســوی هیــچ کارفرمایــی بــا او تمــاس 
ــوخی از او  ــه ش ــک روز ب ــه ی ــد. در نتیج ــه نمی‌ش گرفت
ــه  ــی ک ــماره تلفن ــان داری، ش ــا اطمین ــردم، آی ــوال ک س
ــال  ــت؟ در کم ــت اس ــته‌ای درس ــود نوش ــه خ در رزوم
تعجــب مشــاهده کــرد اطلاعــات تمــاس او بــه درســتی 
ــن اطلاعــات ورق  وارد نشــده اســت. بعــد از تصحیــح ای
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برگشــت و او تماســی را کــه در انتظــارش بــود بــه دســت 
آورد. رزومــه خــود را حداقــل دوبــار بررســی کنیــد. حتــا 
اگــر زمــان زیــادی از شــما بگیــرد. جزییــات را بــه دقــت 
مــورد بررســی قــرار دهیــد و عجلــه نکنیــد رزومــه خــود 

را ســریع ارســال کنیــد.«

قالب‌بندی اشتباه
ــه نظــر  ــگاه اول کمــی خنــده‌دار ب شــاید ایــن نکتــه در ن
ــه  ــف ب ــدی ضعی ــا قالب‌بن ــه ب ــک رزوم ــا ی ــد، ام برس
ویــژه زمانی‌کــه در نظــر داریــد شــغلی را انتخــاب کنیــد 
کــه جنبه‌هــای بصــری رزومــه  شــما هیچ‌گونــه ارتباطــی 
بــا آن ندارنــد، باعــث خواهــد شــد تــا مســئول اســتخدام 
fast compa� �ـدا دیش�ـمن از  �ـد. لی �ـما را رد کن �ـه ش  رزوم
ny در ایــن ارتبــاط گفتــه اســت: »فرمت‌بنــدی بیــش از 
ــل  ــه دلی ــت. ب ــت اس ــا اهمی ــد، ب ــور می‌کنی ــه تص آن‌چ
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اینکــه در بیشــتر مــوارد مدیــران تنهــا یــک نــگاه ســطحی 
ــوارد  ــب م ــگاه در اغل ــن ن ــد و ای ــما دارن ــه ش ــه رزوم ب
حتــا شــش ثانیــه بــه طــول نمی‌انجامــد. در نتیجــه ارائــه 
ســابقه کار در قالبــی کــه بتوانــد نــگاه افــراد را بــه خــود 

جــذب کنــد، اهمیــت بســیار بالایــی دارد.«

یــک گفت‌و‌گــوی گــرم بــا مســئول اســتخدامی داشــته 
شید با

ــا  ــز ب ــتخدامی( نی ــوان مســئول اس ــه عن ــما ) ب ــاید ش ش
افــرادی برخــورد کــرده باشــید کــه در مصاحبه‌هــا بســیار 
جــدی هســتند. بــه گونــه‌ای کــه در بعضــی مــوارد مجبور 
ــواره  ــید. هم ــت باش ــد راح ــا بگویی ــه آن‌ه ــوید ب می‌ش
بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید، شــرکتی کــه بــرای 
اســتخدام بــه آن مراجعــه کرده‌ایــد توســط افــرادی مثــل 
شــما مدیریــت می‌شــوند. )حداقــل در مقطــع فعلــی کــه 
ــاوری  ــال ناب ــا در کم ــت!( ام ــا نیس ــری از روبات‌ه خب
بســیاری از کاربــران ایــن نکتــه را نادیــده گرفتــه و یــک 
ــرار  ــا مســئول مربوطــه برق ــدون احســاس را ب ــاط ب ارتب
ــر  ــت: »اگ ــه اس ــاط گفت ــن ارتب ــمن در ای ــد. دیش می‌کنن
قبل از مراجعه به شــرکتی از مســئول اســتخدامی شــرکت 
درخواســت کنیــد در ایــن زمینــه بــه شــما کمــک کنــد تا 
بتوانیــد شــغل موردنظــر خــود را در شــرکت بــه دســت 
آوریــد، بیشــتر آن‌هــا در ایــن زمینــه کمک‌هــای لازم را 
ارائــه خواهنــد کــرد. اینــکار باعــث می‌شــود شــانس شــما 
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بــرای اســتخدام در شــرکت افزایــش پیــدا کنــد.«

به کارگیری اصطلاحات کلیشه‌ای
دو لغــت کــه تقریبــا بــدون هیچ‌گونــه علتــی در رزومه‌هــا 
ــه   ــه و باعــث می‌شــوند رزوم ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق م
ــی  ــود، دو واژه هم‌افزای ــپرده ش ــی س ــه فراموش ــراد ب اف
)synergy( و پویایــی )dynamic( اســت. بــه کارگیــری این 
چنیــن واژگانــی؛ ایــن دیــدگاه را بــه وجــود مــی‌آورد کــه 
شــما فــردی هســتید کــه اهــل مبالغه اســت. بــه کارگیری 
ایــن واژگان عمومــی زمانــی مناســب هســتند کــه در نظــر 
داشــته باشــید نوعــی هماهنگــی میــان شــغلی کــه در نظر 
ــردی  ــای ف ــا مهارت‌ه ــد ب ــه دســت آوری ــد آن‌را ب داری

بــه وجــود آوردیــد.«

توجه داشته باشید هدف کارفرما در اولویت قرار دارد
ــه  ــود ب ــه خ ــدگان کار در رزوم ــوارد جوین ــتر م در بیش
بیــان دیدگاه‌هــا و موضوعاتــی می‌پردازنــد کــه در 
نظــر دارنــد بــه آن‌هــا برســند. امــا بــه ایــن نکتــه توجــه 
ــریح  ــی را تش ــود موضوعات ــه خ ــید در رزوم ــته باش داش
ــا  ــه آن‌ه ــتیابی ب ــال دس ــه دنب ــان ب ــه کارفرمای ــد ک کنی
هســتند. توضیــح اهــداف شــخصی تنهــا باعــث می‌شــود 
تــا وقــت کارفرمایــان را هــدر دهیــد. اگــر رزومــه‌ای تنهــا 
بــه بیــان اطلاعــات و علایــق شــخصی شــما اشــاره دارنــد، 
ــر  ــد کــه شــما عقب‌ت ــه وجــود می‌آورن ــدگاه را ب ــن دی ای
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از زمــان خــود حرکــت می‌کنیــد. )به‌طــور مثــال بــه یــک 
ــه  ــد و ب ــه کنی ــای وب مراجع ــاخت برنامه‌ه ــرکت س ش

آن‌هــا بگوییــد عاشــق زبــان اســمبلی هســتید!(

متفاوت بودن رزومه با موقعیت شغلی
ــای  ــی موقعیت‌ه ــه تمام ــود ب ــه خ ــد در رزوم ــعی کنی س
ــد  ــا بوده‌ای ــدی آن‌ه ــن متص ــش از ای ــا پی ــه ت ــغلی ک ش
اشــاره نکنیــد. به‌طــور مثــال اگــر بیــش از ده ســال از کاری 
کــه قبــا انجــام داده‌ایــد، زمــان ســپری شــده اســت، بهتــر 
اســت از آن صرفنظــر کنیــد. امــا اگــر احســاس می‌کنید آن 
موقعیــت شــغلی واقعــا بــا ارزش بــوده اســت، ســعی کنیــد 
ــام شــرکت، عنــوان شــغلی و تاریــخ آن اشــاره  ــه ن تنهــا ب
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کنیــد و از توضیحــات بیشــتر اجتنــاب کنیــد. امــا بــه عنوان 
یــک اصــل کلــی ســعی کنیــد تنهــا بــه بیــان مشــاغلی در 
رزومــه خــود بپردازیــد کــه متناســب بــا شــغل جدیــد بوده 

و بــا آن هماهنــگ باشــند.

تاکید بیش از اندازه روی یک شغل
ــل  ــک اص ــغل ی ــک ش ــدازه روی ی ــش از ان ــز بی تمرک
چالشــی اســت. اگــر مخاطــب شــما یــک شــرکت کوچک 
و محــدود اســت، ایــن دیــدگاه نشــان می‌دهــد کــه شــما 
در انجــام کار خــود مصمــم و منطقــی بــه نظــر می‌رســد، 
امــا اگــر مخاطب شــما شــرکتی اســت کــه در آن هــزاران 
موقعیــت شــغلی وجــود دارد، تمرکــز بیــش از انــدازه روی 
ــرده و باعــث  ــت شــغلی شــما را محــدود ک ــک موقعی ی
ــغلی  ــای ش ــر فرصت‌ه ــتخدامی اگ ــود، مســئول اس می‌ش
دیگــری برایتــان وجــود داشــته باشــد از آن‌هــا صرفنظــر 

. کند

بیان مسئولیت‌ها با دستاوردها همراه است
بســیاری از افــراد در رزومــه خــود تنهــا بــه بیــان 
ــا  ــته‌اند، اکتف ــی داش ــغل قبل ــه در ش ــئولیت‌هایی ک مس
ــتاوردهای حاصــل  ــه دس ــوارد ب ــد و در بیشــتر م می‌کنن
شــده در موقعیــت قبلــی خــود هیچ‌گونــه اشــاره‌ای 
ــغلی  ــت ش ــاره موقعی ــط درب ــک خ ــر ی ــد. اگ نمی‌کنن
ــاط  ــر اســت دو خــط هــم در ارتب خــود می‌نویســید، بهت
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ــه داشــته‌اید، اشــاره  ــن زمین ــا دســتاوردهایی کــه در ای ب
ــد. کنی

اجتناب از معرفی شرکت‌های قبلی
می‌گیرنــد  تصمیــم  زمانی‌کــه  کاربــران  از  بســیاری 
موقعیــت شــغلی جدیــدی را بــه دســت آورند از ذکــر نام 
معــرف قبلــی کــه آن‌هــا را بــه شــرکت پیشــین معرفــی 
کــرده اســت طفــره می‌رونــد. امــا بــه یــاد داشــته باشــید، 
افــراد شــاغل در کارگزینــی شــرکت‌ها بــه دقــت رزومــه 
افــراد را مــورد بررســی قــرار داده و بــا شــرکت‌هایی کــه 
افــراد در گذشــته در آن‌جــا مشــغول کار بوده‌انــد گفتگــو 
می‌کننــد. آن‌هــا بــه راحتــی قــادر هســتند، شــرکت‌هایی 
کــه در آن‌هــا کار کرده‌ایــد، امــا بــه دلایلــی اســم آن‌هــا را 
در رزومــه خــود قــرار نداده‌ایــد را پیــدا کــرده و بــا آن‌هــا 
تمــاس حاصــل کننــد. یــک رزومــه  ناقــص و مبهــم ایــن 
ذهنیــت را بــه وجــود مــی‌آورد کــه شــما در حــال پنهــان 

کــردن مطلبــی هســتید.

ــا در  ــت، ام ــوب اس ــس خ ــای آفی ــه مهارت‌ه ــاره ب اش
حــد مطلــوب

ــا  ــد ب ــادر نباش ــه ق ــد ک ــدا می‌کنی ــری را پی ــر کارب کمت
آفیــس کار کنــد. ایــن بســته اداری بــه انــدازه‌ای فراگیــر 
ــیاری از  ــد بس ــران می‌توانن ــه کارب ــه هم ــت ک ــده اس ش
ــد.  ــت کنن ــزار مدیری ــن نرم‌اف ــای ای ــر مبن ــا را ب کاره
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تمرکــز بیــش از انــدازه روی آفیــس می‌توانــد ایــن 
ــای  ــما در نرم‌افزاره ــه ش ــود آورد ک ــه وج ــت را ب ذهنی
تخصصــی فاقــد دانــش و مهــارت لازم هســتید و در نتیجه 
ایــن ذهنیــت بــه وجــود می‌آیــد کــه دانــش شــما ممکــن 

اســت کمــی قدیمــی باشــد.

        را در تلگرام دنبال کنید
telegram.me/shabakehmag

45 ترفند مرورگرها
ــر رمــز و راز مرورگرهــای وب ســفر کــرده  ــه دنیــای پ ب
ــای  ــا تکنیک‌ه ــود را ب ــردی خ ــردی و اینترنت‌گ و وب‌گ

جدیــد به‌روزرســانی کنیــد. در 
ــد  ــگان ۴۵ ترفن ــاب رای ــن کت ای
کــروم،  مرورگرهــای  بــرای 
ــپلورر،  ــت اکس ــس، اینترن فایرفاک
ــل  ــروم موبای ــل و ک ــافاری اپ س

ــت. ــده اس ــوزش داده ش آم
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۲۰ نکته رزومه‌نویسی از زبان متخصصان 
کاریابی و مدیران استخدامی

ــاط  ــار در ارتب ــه‌ نابهنج ــن بخــش بیســت نکت ــا در ای م
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــی را م ــای رزومه‌نویس ــا تکنیک‌ه ب
ــن‌کار  ــراد متخصــص ای ــان اف ــکات از زب ــن ن ــم. ای داده‌ای
ارائــه شــده اســت. ایــن افــراد بــه شــما خواهنــد گفــت 
ــا  ــکات باعــث می‌شــوند ت ــن ن ــه ای ــدم توجــه ب ــه ع ک

رزومــه شــما هیچــگاه مــورد توجــه قــرار نگیــرد.

   را درلینکدین دنبال کنید
http://ir.linkedin.com/in/shabakehonline
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1.عدم تعیین هدف
اگــر هــدف را بــه وضــوح در رزومــه خود مشــخص کرده 
باشــید، بــه معنــای آن اســت کــه شــما واقعــا بــه دنبــال 
کار هســتید. البتــه در ایــن مــورد یک اســتثنا وجــود دارد. 
ــه طــور مثــال  اگــر در موقعیــت ویــژه‌ای قــرار داریــد، ب
کار کــردن در یــک حرفــه کامــا متفــاوت، ممکــن اســت 

ارائــه یــک خلاصــه کار مفیــد باشــد.

2. ارائه تجربه کاری بی ربط
بلــه ایــن احتمــال وجــود دارد کــه در کار قبلــی خــود بــه 
ــرد  ــه گ ــس ب ــید و هیچ‌ک ــیده باش ــتادی رس ــه اس درج
ــزی  ــال برنامه‌ری ــر در ح ــا اگ ــم نرســد، ام ــای شــما ه پ
بــرای ورود بــه یــک شــغل جدیــد هســتید، بــه معنــای 
ــاوت  ــات متف ــا تجربی ــاط ب ــد در ارتب ــه نبای آن اســت ک
ــد.  ــرار دهی ــود ق ــه خ ــی را در رزوم ــی نکات ــغل قبل ش
آلیســا جلبــارد، کارشــناس مشــاغل و بنیان‌گــذار شــرکت 
مشــاوره شــغلی Resume Strategists بــه ایــن نکته اشــاره 
دارد کــه تجربیــات شــغل قبلــی عمدتــا زاویــای مختلفــی 
از مهارت‌هــا و توانایی‌هــای شــما را نشــان می‌دهنــد، 
ــتخدام  ــمت اس ــه س ــما را ب ــتقیم ش ــور مس ــه ط ــا ب ام
شــدن هدایــت نمی‌کننــد. همــواره بــه ایــن نکتــه توجــه 
ــه  ــد ک ــی بپردازی ــان مهارت‌های ــه بی ــید، ب ــته باش داش
مطمئــن هســتید در جــذب شــغل جدیــد بــه شــما کمک 

می‌کننــد.
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3. ارائه جزییات شخصی
همــواره بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید کــه در یــک 
ــا وضعیــت شــخصی  ــاط ب ــی در ارتب ــه کاری مطالب رزوم
ــماره  ــا ش ــی ی ــادات مذهب ــودن، اعتق ــل ب ــون متاه همچ
تامیــن اجتماعــی جایــی ندارنــد. شــاید ایــن رویکــرد در 
گذشــته بــه صــورت یــک اســتاندارد پذیرفتنــی بــود، امــا 
ایــن مــدل اطلاعــات باعــث بــه وجــود آمــدن تبعیــض 
شــده و در بعضــی مــوارد مشــکلات جــدی را بــرای شــما 
بــه وجــود می‌آورنــد. بنابرایــن نیــازی نــدارد ایــن مــوارد 

را در رزومــه خــود قــرار دهیــد.

4. ارائه آدرس کامل پستی
آمانــدا آگوســتین، متخصــص حرفــه‌ای مشــاوره در 
شــرکت TopResume بــه ســایت بیزنــس اینســایدر گفته 
اســت: »یــک آدرس کامــل پســتی اولیــن چیــزی اســت 
ــاک کنیــد. هیچ‌کــس  ــد از رزومــه خــود آن را پ کــه بای
بــه آدرس کامــل شــما در یــک رزومــه نیــاز نــدارد و اگر 
بخواهــم صــادق باشــم، بایــد بگویــم ایــن‌کار ممکن اســت 

امنیــت شــما را در معــرض مخاطــره قــرار دهــد.«

5. ارائه بیش از یک خط تلفن
ــن  ــماره تلف ــک ش ــط ی ــد فق ــنهاد می‌کن ــتین پیش آگوس
ــرار دهیــد. شــماره‌ای کــه در رزومــه  در رزومــه خــود ق
ــا  ــد ت ــما باش ــراه ش ــن هم ــماره تلف ــد ش ــید بای می‌نویس
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بتوانیــد بــه افــرادی کــه بــا شــما تمــاس می‌گیرنــد پاســخ 
ــی را  ــت‌های صوت ــت پس ــن اس ــراد ممک ــن اف ــد. ای دهی
ــماره  ــک ش ــش از ی ــر بی ــد. اگ ــال کنن ــما ارس ــرای ش ب
تلفــن در رزومــه خــود قــرار دهیــد بایــد همــواره شــماره 
تلفن‌هایــی کــه ممکــن اســت کارفرمایــان از طریــق آن‌هــا 

ــد. ــد را چــک کنی ــرار می‌کنن ــاس برق ــما تم ــا ش ب

6. سرگرمی‌های مورد علاقه
در بیشــتر مــوارد، هیچ‌کــس بــه علایــق شــخصی اهمیتــی 
ــه  ــا کاری ک ــما ب ــخصی ش ــق ش ــر علای ــد. اگ نمی‌ده
ــا  ــد، نوشــتن آن‌ه ــچ ارتباطــی ندارن ــد، هی انجــام می‌دهی
تنهــا هــدر دادن صفحــات و همچنیــن هــدر دادن زمــان 

شــرکت اســت.

7. دروغ‌های آشکار
CareerBuilder از 2000 مدیــر اســتخدامی در ارتبــاط بــا 

ــواره در  ــا هم ــود رزومه‌ه ــه باعــث شــده ب ــتباهاتی ک اش
ذهــن ایــن مدیــران نقــش ببنــدد ســوال کــرد.  دروغ‌های 
آشــکار یکــی از گزینه‌هایــی بــود کــه همــه ایــن مدیــران 
ــا  ــزد احــراز شــغل ادع ــک نام ــد. ی ــه آن اشــاره کردن ب
کــرده بــود کــه مدیرعامــل اســبق یــک شــرکت اســت، 
دیگــری عنــوان کــرده بــود کــه برنــده جایــزه نوبل اســت 
و دیگــری ادعــا کــرده بــود دانشــجوی دانشــگاهی اســت 
کــه اصــا وجــود خارجــی نــدارد. روزمــاری هافنــر، مدیــر 
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ارشــد منابــع انســانی در CarrerBuilder گفتــه اســت: »این 
دروغ‌هــا ممکن اســت تلاشــی بــرای گمــراه کردن افــراد و 
جبــران نبــود مدارکی باشــد کــه در آگهی‌های اســتخدامی 
بــه آن‌هــا اشــاره شــده اســت. داوطلبــان بــه ایــن نکتــه 
توجــه داشــته باشــند، همــواره روی مهارت‌هایــی متمرکــز 
ــی  ــه مهارت‌های ــد ن ــار دارن ــا را در اختی شــوند کــه آن‌ه
کــه ممکــن اســت در آینــده آن‌هــا را بــه دســت آورنــد. 
مدیــران اســتخدامی در بیشــتر مــوارد بخشــنده‌تر از 
آن چیــزی هســتند کــه جوینــدگان کار در مــورد آن‌هــا 
فکــر می‌کننــد. حــدود 42 درصــد کارفرمایــان گفته‌انــد، 
افــرادی را بــرای مصاحبــه قبــول می‌کننــد کــه از میــان 
پنــج شــرط کلیــدی احــراز پســت ســه مــورد از آن‌هــا را 

در اختیــار داشــته باشــند«

8. متن بیش از حد
ــی و بنیان‌گــذار ســایت  ــل، کارشــناس کاریاب ــی ادان جی‌ت
مشــاوره کاریابــی Careerealism گفتــه اســت: »زمانــی که 
از حاشــیه نیــم اینــچ و فونــت 8 اســتفاده می‌کنیــد، طبیعتا 
ایــن توانایــی را داریــد تــا دربــاره هــر چیــزی که دوســت 
داریــد مطلــب بنویســید. امــا بدانیــد ایــن حرکــت شــما 
یــک حماســه شکســت اســت. رویکرد هوشــمندانه شــغلی 
ــن اســت کــه یــک رزومــه رضایت‌بخــش بنویســید.«  ای
ــتری را در  ــیه بیش ــد حاش ــه بای ــد ک ــنهاد می‌کن او پیش
رزومــه خــود قــرار دهیــد. همچنیــن از ارائــه بلوک‌هــای 
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ــد:  فشــرده‌ای از متن‌هــا متــون اجتنــاب کنیــد. او می‌گوی
»اجــازه دهیــد صــادق باشــم. شــما در تــاش هســتید تــا 
رزومه‌نویســی را در ســریع‌ترین زمــان ممکــن بــه اتمــام 
برســانید، امــا بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید افــراد 
ــاهده  ــی را مش ــای طولان ــد پاراگراف‌ه ــه‌ای ندارن علاق
کننــد بــه دلیــل این‌کــه چشــم آن‌هــا خســته می‌شــود.«

9. نشانه‌گذاری‌های بیش از اندازه
در همیــن راســتا، ممکــن اســت رزومــه خــود را بــا انــواع 
ــتین  ــد. آگوس ــاران کنی ــه ب ــانه‌ها گلول ــی از نش مختلف
ایــن رویکــرد را بــه گلولــه بســتن رزومــه تشــبیه کــرده 
اســت. او می‌گویــد: »اگــر رزومــه شــما بــه کاراکترهــای 
ــان  ــت هم ــد درس ــده باش ــن ش ــادی آذی ــانه‌گذار زی نش
اثــر منفــی بلوک‌هــای متنــی متراکــم را خواهــد داشــت. 
تنهــا اطلاعــات مهمــی کــه بایــد از متــن اصلــی تفکیــک 
شــوند را نشــانه‌گذاری کنیــد. اســتفاده بیــش از انــدازه از 

آن‌هــا خــارج از عــرف معمــول اســت.«

10. زمان استراحت
جلبــارد می‌گویــد: »اگــر بــه دنبــال یــک زمــان اســتراحت 
هســتید تــا بــه مســافرت رفته یــا در کنــار خانواده باشــید، 
ــه خــود  ــن اطلاعــات را درون رزوم ــم ای پیشــنهاد می‌کن
قــرار ندهیــد. در بعضــی از کشــورها، ارائــه ایــن اطلاعــات 
بــه ویــژه در ارتبــاط بــا مســافرت پذیرفتنــی اســت، اما در 
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کشــورهایی همچــون ایــالات متحــده ارائــه ایــن اطلاعات 
در رزومه مناســب نیســت.«

11. جزییاتی در ارتباط با سن 
ــغل  ــد، ش ــه جدی ــاب رزوم ــول، نویســنده کت ــن ج کاتری
ــد در  ــر می‌خواهی ــد: »اگ ــاط می‌گوی ــن ارتب ــد در ای جدی
ــه واســطه ســنی کــه  کار خــود و ردیــف شــغلی خــود ب
داریــد بــا هیچ‌گونــه تبعیضــی روبــرو نشــوید، بهتــر اســت 
تاریــخ فارغ‌التحصیلــی خــود را در رزومــه مشــخص 

نکنیــد.«

12. منابع
الــی امــدور، مربــی حرفــه‌ای می‌گویــد: » تنهــا زمانــی در 
انتهــای رزومــه خــود عبــارت "مرجع بنــا به درخواســت" 
را قیــد کنیــد  کــه در آگهی‌هــای اســتخدامی کارفرمایــان 
ایــن درخواســت را مطــرح کــرده باشــند. اگــر ایــن چنیــن 
ــن فرصــت اســت  ــد بهتری درخواســتی را مشــاهده کردی
کــه در ارتبــاط بــا منابعــی کــه از آن‌هــا مهارت‌هــا خــود 
ــا کارفرمــای خــود بــه گفت‌وگــو  را بــه دســت آوریــد ب

بپردازیــد.«

13. قالب‌بندی متناقض
آگوســتین می‌گویــد: »قالب‌بنــدی رزومــه حتــا از محتوایی 
کــه درون آن قــرار می‌گیــرد نیــز مهم‌تــر اســت. بهتریــن 
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قالب‌بنــدی یــک رزومــه حالتــی اســت کــه اولا مدیــران 
اســتخدامی بــه راحتــی بتواننــد آن‌را اســکن کننــد و دومــا 
ــر  ــت باشــند.« اگ ــل روی ــی قاب ــه خوب ــدی ب اهــداف کلی
ــاه و ســال  ــرای تعییــن روز، م ــب مشــخص ب از یــک قال
اســتفاده می‌کنیــد، بهتــر اســت تــا انتهــای رزومــه خــود 

بــر مبنــای همــان فرمــت عمــل کنیــد.

14. ضمایر شخصی
تینــا نیــکلای مربــی حرفــه‌ای اشــتغال و بنیان‌گــذار 
Resume Writers Ink می‌گویــد: »رزومــه شــما نبایــد 

ــن و...  ــال م ــودم، م ــن، او، خ ــی همچــون م ــاوی کلمات ح
باشــد. هیــچ‌گاه رزومــه خــود را بــه صــورت ســوم یــا اول 
شــخص ننویســید. بــه یــاد داشــته باشــید کــه هــر چیزی 
ــما و  ــا ش ــاط ب ــرد در ارتب ــرار می‌گی ــما ق ــه ش در رزوم

تجربیــات شــما اســت.

15. به کارگیری زمان حال برای کاری در گذشته
ــته  ــات کاری گذش ــچ‌گاه تجربی ــد: »هی ــارد می‌گوی جلب
خــود را بــا اســتفاده از زمــان حــال بیــان نکنیــد. فقــط کار 

جــاری بایــد در زمــان حــال نوشــته شــود.«

16. آدرس ایمیل کمتر حرفه‌ای
اگــر هنــوز هــم از یــک آدرس ایمیــل قدیمــی شــبیه بــه 
 CuteChick4life@yahoo.comــا BeerLover123@gmail.comی
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ــا   ــت ت ــیده اس ــان آن رس ــون زم ــد، اکن ــتفاده می‌کنی اس
ــن‌کار  ــد. ای ــرای خــود انتخــاب کنی ــدی را ب ــل جدی ایمی
تنهــا یــک یــا دو دقیقــه از زمــان شــما را گرفته و ســاخت 

آن رایــگان اســت.

17. به کارگیری کلمات غیر ضروری و آشکار
ادمــور می‌گویــد: »دلیلــی نــدارد در مقابــل یــک شــماره 
ــا  ــن‌کار ت ــد. ای تلفــن واقعــی از لغــت تلفــن اســتفاده کنی
حــدی احمقانــه اســت. آن‌هــا می‌داننــد کــه ایــن شــماره 
تلفــن شــما اســت. همیــن قاعــده در ارتبــاط بــا ایمیــل نیز 

ــد.« ــدق می‌کن ص

18. ارائه اطلاعاتی در ارتباط با کسب‌وکار فعلی
ادمــور در ســایت NorthJeresy.com نوشــته اســت: 
»ایــن‌کار نــه تنهــا خیلــی خطرنــاک اســت، بلکــه احمقانــه 
نیــز هســت. آیــا واقعــا تمایــل داریــد کارفرمایــان آینــده 
شــما را در محــل کار فعلــی مخاطــب قــرار دهنــد؟ چگونــه 
فکــر کرده‌ایــد کــه ایــن رویکــرد عاقلانــه اســت؟ همــواره 
بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید کــه کارفرمــای فعلــی 
ــد. در  ــرل می‌کن ــما را کنت ــای ش ــا و تلفن‌ه ــما ایمیل‌ه ش
نتیجــه اگــر تصــور می‌کنیــد در موقعیتــی قــرار داریــد کــه 
احتمــال اخــراج شــدن وجــود دارد یــا ممکــن اســت بــا اتهام 
ســوء اســتفاده از ســرویس‌های شــرکت روبــرو شــوید، بهتر 

اســت ایــن ایــده را بــه کلــی از ذهــن خــود دور کنیــد.«

http://www.shabakeh-mag.com/
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19. وارد کردن نام رییستان در رزومه
نــام رییــس خــود را در یــک رزومــه قــرار ندهیــد، مگــر 
ــا تماســی  آن‌کــه از کارفرمــای فعلــی خــود در ارتبــاط ب
کــه بــا او گرفتــه خواهــد شــد، مطمئــن باشــید. جلبــارد 
می‌گویــد: »اگــر رییــس شــما فــردی مهــم و قابــل توجــه 
اســت، تنهــا دلیلــی اســت کــه باعــث می‌شــود نــام رییس 
خــود را در رزومــه خــود قــرار دهیــد. بــا این وجــود بازهم 

بایــد مطمئــن شــوید کــه ایــن‌کار ارزش آن را دارد.«

20. اطلاعاتی در ارتباط با حقوق
ــد: »بعضــی از مــردم دســتمزد ســاعتی  نیــکلاس می‌گوی
ــگاه‌ها  ــژه در دانش ــه وی ــود ب ــی خ ــاغل قبل ــه در مش ک
ــد.  ــد می‌کنن ــود قی ــه خ ــد را در رزوم ــت می‌کردن دریاف
ایــن اطلاعــات ضرورتــی نداشــته و تنهــا یــک پیام اشــتباه 
را بــرای کارفرمــای شــما مخابــره می‌کنــد.« امــی هــاور، 
معــاون شــرکت Talent Zoo می‌گویــد: »شــما نبایــد 
میــزان حقوقــی کــه تمایــل داریــد آن‌را دریافــت کنیــد را 
در رزومــه مشــخص کنیــد. ایــن ســند تنهــا بــه ایــن دلیل 
ــه‌ای  ــای حرف ــات و مهارت‌ه ــا تجربی ــود ت ــاده می‌ش آم
ــتمزد  ــوق و دس ــا حق ــاط ب ــد. در ارتب ــما را نشــان ده ش

بایــد در رونــد مصاحبــه صحبــت کنیــد.«

        را در تلگرام دنبال کنید
telegram.me/shabakehmag
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نبایدهای یک مصاحبه شغلی

۱۰ جمله‌ای که نباید در یک مصاحبه شغلی بگویید!

برخــی از افــراد جویــای کار اغلــب در مصاحبه‌هــای 
ــه  ــد ک ــی می‌کنن ــر صحبت‌های ــدون فک ــود، ب ــغلی خ ش
می‌توانــد آینــده شــغلی و فرصتــی کــه در اختیــار دارنــد 
را بــه کلــی از بیــن ببــرد. آمادگــی، آگاهــی و بــالا بــردن 
ــادی  ــد زی ــا ح ــد ت ــه می‌توان ــن زمین ــات در ای اطلاع
اســترس افــراد را کاهــش داده و آن‌هــا را بــرای مذاکــره با 

ــد. ــاده نمای ــده آم ــرد مصاحبه‌کنن ف

اگــر پــس از گذرانــدن تونــل پرپیــچ و خــم اســتخدام بــه 
ــک پیشــنهاد کاری  ــم ی ــالا ه ــیده‌اید و ح ــای راه رس انته
ــی و  ــد، عصبان ــد آن را بپذیری ــد می‌دانی ــه بعی ــد ک داری
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ناراحــت نشــوید و بــد و بیراه نگوییــد. شــانس در خانه‌تان 
ــر  ــر س ــد. اگ ــا نروی ــه خط ــید ب ــب باش ــد مواظ را می‌زن
و کارتــان بــا فــرد بــی اخلاقــی افتــاده کــه بــه چشــمان 
ــراد شایســته  ــه اف ــا ب ــه، م ــد" بل ــما زل زده‌  و می‌گوی ش
ــم " و  ــت می‌کنی ــتمزد پرداخ ــان دس ــون توم ــه میلی س
بعــد بــه شــما بابــت همیــن شــغل یــک میلیــون تومــان 
ــا  ــد ی ــول می‌کنی ــا قب ــد" ی ــد و می‌گوی ــنهاد می‌کن پیش
بــه ســامت". اینکــه از خیــر ایــن پیشــنهاد کاری بگذرید 
ــه مــوارد  ــا در بقی ــان اســت ام ــا خودت ــم ب ــه تصمی ــا ن ی

مراقــب باشــید کــه اشــتباه نکنیــد.

چگونه در مورد حقوق خود مذاکره کنیم
شــما بــرای افــراد بی‌اخــاق وقــت نداریــد، پــس مذاکــره 
ــورد  ــا در م ــه م ــم ک ــد" می‌دان ــه می‌گوی ــری ک ــا مدی ب
ــم  ــرده بودی ــت ک ــم صحب ــا ه ــی ب ــان تومان ــوق ف حق
ــدارم امــا  امــا مــن قــدرت پرداخــت چنیــن مبلغــی را ن
ــتمزد  ــه دس ــغل را ک ــن ش ــای آن ای ــه ج ــم ب می‌توان
پایین‌تــری دارد بــه شــما پیشــنهاد می‌کنــم." هیــچ 
ــما  ــه ش ــل از آن ک ــد قب ــرد بای ــن ف ــدارد. ای ــده‌ای ن فای
ــن  ــه شــوید فکــرش را می‌کــرد و ای ــد مصاحب وارد فراین

ــت. ــما می‌گف ــه ش ــب را ب مطل

اکثــر اوقــات مدیــران قصــد انجــام چنیــن کاری را با شــما 
نــدارد، امــا ممکــن اســت خواســته‌ها و توقعــات شــما از 
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ســوی مدیــر آن شــرکت بــه خوبــی درک نشــده باشــد. 
ــده آن شــرکت  ــر اســتخدام کنن ــا مدی ــن کــه ب ــا ای مث
تلفنــی تمــاس گرفتــه  باشــید و بــه او گفتــه باشــید که در 
صــورت افزایــش حقــوق آن شــغل را قبــول خواهیــد کرد. 
شــما می‌گوییــد کــه چقــدر از شــروع شــغل جدیــد خــود 
هیجــان زده خواهیــد شــد اگــر بتوانیــد بــه همــراه رئیــس 
آینده‌تــان راهــی را پیــدا کنیــد کــه ایــن کمــی حقــوق بــه 
نوعــی جبــران شــود و نیازهــای شــما هــم برطرف گــردد. 
ــود  ــده خ ــر آین ــا مدی ــره ب ــه مشــغول مذاک ــی ک هنگام

هســتید مراقــب چنــد نکتــه باشــید.

شــاید ایــن پاییــن بــودن دســتمزد را نوعــی توهیــن تلقــی 
ــا  ــما ب ــرای ش ــد ب ــوک می‌توان ــن ش ــا همی ــد؛ ام می‌کنی
ارزش باشــد و بــار آموزشــی بــرای شــما بــه همراه داشــته 
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باشــد. خــود را ناراحــت ایــن موضــوع نکنیــد، چــون اگــر 
ناراحــت و مضطــرب شــوید؛ دیگــر باید بــه کلــی دور این 
فرصــت شــغلی را خــط بکشــید. اگــر بــرای قبــول کــردن 
ــه  ــس راجــع ب ــد پ آن شــغل شــرط و شــروط‌هایی داری
آن بــا مدیــر خــود صحبــت کنیــد؛ فقــط مراقــب باشــید 

ایــن 10 چیــز را نگوییــد:

1- از این پیشنهاد خیلی غافلگیر شدم
ــد.  ــه را بگویی ــن جمل ــل ای ــه دو دلی ــد ب ــما نمی‌توانی  ش
دلیــل اول ایــن کــه شــما آن توقعاتی کــه از دســتمزد خود 
داریــد را بدســت نخواهیــد آورد و حتــی ممکن اســت این 
موقعیــت کاری را هــم از دســت بدهیــد. دلیــل دومــی که 
نمی‌توانیــد بگوییــد کــه از پاییــن بــودن دســتمزد بســیار 
ــه،  ــن جمل ــن ای ــا گفت ــه ب ــن اســت ک ــر شــدم، ای غافلگی
باعــث می‌شــوید ایــن مذاکــره شــکل شــخصی بــه خــود 
ــت.  ــره کاری اس ــک مذاک ــن ی ــه ای ــی ک ــرد، در حال بگی
کســی کــه دســتمزد کمــی را بــه شــما پیشــنهاد می‌کنــد؛ 
هرگــز قصــد توهیــن و یــا خــرد کــردن شــخصیت شــما 

را نــدارد.

2- حقــوق شــما بــرای کســی مثــل مــن بــا ایــن تجربــه 
خیلــی پایین اســت

ــن  ــه آن توهی ــه ب ــری را ک ــد مدی ــار داری ــه انتظ چگون
ــن کار را نخواهــد  ــه شــما کمــک کنــد؟ او ای ــد ب کرده‌ای
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کــرد. چــه این فــرد از بــازار کار باخبر باشــد و چه نباشــد، 
در طــول مصاحبــه دلیلــی نــدارد بــه آن مدیــر بفهمانیــد 
کــه چــه کاری درســت اســت، پــس کارفرمــای شــرکت 
ــر  ــا خب ــوق و دســتمزدها ب ــن کــه از حق ــه خاطــر ای را ب
نیســت؛ ســرزنش نکنیــد. فقــط بــه دنبــال پیــدا کــردن 
ــا فاصلــه بیــن پیشــنهادی کــه دریافــت  راهــی باشــید ت
کرده‌ایــد و پیشــنهادی کــه قــرار اســت امضــاء کنیــد، را 

بــه نوعــی جبــران نماییــد.

3- فقــط بگذاریــد ایــن معاملــه ســر بگیــرد؛ حتمــاً از 
اســتخدام مــن راضــی و خوشــحال خواهیــد بــود

از ایــن حرف‌هــا نزنیــد. آن‌هــا بــه شــما پیشــنهاد 
ــر  ــوق بیشــتر اصــاً بهت ــد. درخواســت حق شــغل داده‌ان
از درخواســت کار نیســت. بــه جــای آن کــه از خودتــان 
تعریــف کنیــد، بیشــتر در مــورد زحمــت و تلاشــی بگویید 
ــد  ــن ســازمان تحمــل کرده‌ای ــه ای ــرای پیوســتن ب کــه ب
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ــا  ــر اســتخدام کننــده شــما ب . مطمئــن باشــید اگــر مدی
عصبانیــت بــه ســراغ معــاون شــرکت بــرود و بــرای شــما 
در خواســت حقــوق بیشــتر نمایــد، خودســتایی شــما بــه 

ایــن مکالمــه هیــچ کمکــی نخواهــد کــرد.

4- مــن واقعــاً کارمنــد سخت‌کوشــی هســتم، مــن کار 
دو نفــر را انجــام می‌دهــم

ــما در  ــدرت ش ــت. ق ــاز نیس ــاً کارس ــه اص ــن جمل ای
هــر مذاکــره‌ای توانایــی‌ شــما در درگیــر نشــدن در 
ــوق  ــا حق ــی کاری را ب ــت. وقت ــوار اس ــای دش موقعیت‌ه
ــان در  ــه همچن ــن ک ــی ای ــد یعن ــالا درخواســت می‌کنی ب
حــال التمــاس کــردن هســتید و این اســتراتژی اســتراتژی 

ــره نیســت. ــرای مذاک ــی ب خوب

5- ایــن حقوقــی کــه بــه مــن پیشــنهاد می‌کنیــد؛ چنــد 
ســال پیــش می‌گرفتــم

ــه  ــد ک ــر می‌کنی ــر فک ــت. اگ ــا نیس ــاه کارفرم ــن گن ای
ــره  ــس وارد مذاک ــتند پ ــی هس ــای خسیس ــا آدم‌ه آن‌ه
نشــوید. امــا اگــر قصــد داریــد مذاکــره کنیــد، در مــورد 
دشــوای‌های کار و ارزش کار خــود بگوییــد. درآمــدی کــه 
ــن  ــه ای ــد، اصــاً ارتباطــی ب ــد ســال پیــش می‌گرفتی چن

ــدارد. موضــوع ن
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6- اگــر حقوقــی را کــه مــن می‌خواهــم بــه مــن بدهیــد، 
گزینه‌هــای بیشــتری را بــه شــما پیشــنهاد می‌کنــم؛ مثــل 

کار در آخــر هفته‌هــا یــا گرفتــن پروژه‌هــای بیشــتر
ــد  ــک کارمن ــت. ی ــتناک اس ــتراتژی وحش ــک اس ــن ی ای
تمــام وقــت بایــد فــرض را بــر ایــن بگــذارد کــه هروقــت 
بــه دنبــال کار تمــام وقــت اســت بایــد بهتریــن وضعیــت 
خــود را ارائــه دهــد. بــه عنــوان یــک کارمند نباید نســخه 
ــی در  ــید. وقت ــته باش ــوم داش ــخه پریمی ــتاندارد و نس اس
مــورد کارهایــی فراتــر از موقعیتــی کــه بــه شــما پیشــنهاد 
ــش  ــن کار افزای ــا ای ــا ب ــد ت ــت می‌کنی ــده صحب داده ش
حقــوق خــود را توجیــه نماییــد، در واقــع فقــط ارزش خــود 

ــد. ــب می‌کنی را تخری

ــم  ــان تعطیلات ــا زم ــتمری ی ــم از مس ــن می‌توان 7- م
دســت بکشــم تــا تفــاوت بیــن پیشــنهاد شــما و حداقــل 

دســتمز خــود را از بیــن ببــرم
هرگــز بــه ایــن فکر نکنیــد کــه از مســتمری یــا تعطیلات 
خــود صرف‌نظــر کنیــد، بــه خصــوص مســتمری پزشــکی. 
ــتید؛  ــه هس ــوق عادلان ــک حق ــن ی ــته گرفت ــما شایس ش
بــدون آن کــه مجبــور باشــید زمــان اســتراحت و مزایــای 

کارمنــدی خــود را قربانــی کنیــد. 

   را درلینکدین دنبال کنید
http://ir.linkedin.com/in/shabakehonline
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8- شــما حقوقــی را کــه مــن به دنبالــش هســتم بدهید، 
بعــد هــر 6 مــاه یکبــار کارم را بررســی کنیــد اگــر از 

عملکــرد مــن راضــی نبودیــد، اخراجــم کنیــد
اگــر آن‌هــا کار کــردن شــما را دوســت نداشــته باشــند، 
ــول  ــما را قب ــنهاد ش ــه پیش ــد، چ ــراج می‌کنن ــما را اخ ش
ــچ  ــما هی ــنهاد ش ــن پیش ــس ای ــد، پ ــه نکنن ــد و چ کنن

ــدارد. ــی ن ارزش

9- بــا ایــن حقوقــی کــه شــما بــه مــن می‌دهیــد حتــی 
ــم  ــم صــورت حســاب‌هایم را پرداخــت کن نمی‌توان

ــن  ــه بگویید:”خیلــی دوســت دارم ای ــه جــای ایــن جمل ب
شــغل را قبــول کنــم و اگــر بتوانیــم ایــن اختلافــی کــه بین 
ــه  ــوق درخواســتی مــن هســت را ب پیشــنهاد شــما و حق

گونــه‌ای از بیــن ببریــم، کار تمــام اســت.”

10- اگــر نمی‌توانیــد پیشــنهاد دســتمزدتان را افزایــش 
دهیــد بهتراســت اصــاً وارد مذاکــره نشــویم

ــای  ــی دیدگاه‌ه ــای منف ــتفاده از دیدگاه‌ه ــای اس ــه ج ب
مثبــت را امتحــان کنیــد: “ از ایــن کــه قــرار اســت همــراه 
شــما بــر روی پروژه‌هــا کار کنــم بســیار هیجان‌زده هســتم. 
بیاییــد بــا هــم بــه دنبــال راهــی باشــیم کــه مــن بتوانــم 
نامــه پیشــنهاد کار شــما را امضــاء کنــم و همکاریمــان را 

آغــاز کنیــم.”
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پاسخ‌های کوتاه به سوال‌های چالشی

اگر دوست دارید استخدام شوید؛ این 
سه‌جمله کوتاه را یاد بگیرید!

ایــن تصــور کــه هرچــه مــدت زمــان مصاحبه اســتخدامی 
ــر  ــغل بالات ــت آوردن ش ــانس به‌دس ــد، ش ــتر باش بیش
مــی‌رود؛ غلــط و نادرســت اســت. خیلی‌هــا وقتــی بــرای 
ــوش  ــد گ ــه می‌توانن ــی ک ــا جای ــد ت ــه می‌رون مصاحب
ــن تصــور کــه  ــا ای ــد ب ــه‌کار می‌گیرن ــده را ب مصاحبه‌کنن
امتیــاز بالاتــری بــرای کســب شــغل موردنظــر به‌دســت 
می‌آورنــد. امــا اگــر در مقــام مصاحبه‌کننــده قــرار 
ــه برخــی از  ــا وجــود این‌ک ــد، متوجــه می‌شــوید ب بگیری
ــا  ــد ام ــری دارن ــخ‌های طولانی‌ت ــه پاس ــاز ب ــئوالات نی س
تقریبــا قســمت عمده ســئوالات با یــک پاســخ کوتاه و ســاده 
می‌توانــد اثــر بهتــری را در پــی داشــته باشــد. بــرای این‌کــه 
زمــان مصاحبــه ســردرگم نشــوید ایــن پاســخ‌ها را به‌خاطر 

بســپارید و ســعی کنیــد کــه خیلــی خلاصــه باشــند.
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حقوق درخواستی شما چقدر است؟
ــزان  ــول و می ــوص پ ــده در خص ــا مصاحبه‌کنن ــث ب بح
حقــوق در خواســتی یکــی از بخش‌هــای مرعــوب کننــده 
و اســترس‌زا اســت. اگــر قبــا در چنیــن موقعیتــی قــرار 
ــی  ــادل کاف ــوق متع ــک حق ــه ی ــد ک ــد و گفته‌ای گرفته‌ای
اســت فقــط بــه ایــن دلیــل بــوده کــه دوســت داشــتید تــا 

اســتخدام شــوید.

شــاید بحــث و گفتگــو دربــاره آن چنــدان راحــت نباشــد 
ــه  ــان مصاحب ــول زم ــد ط ــما می‌توان ــخ‌های ش ــا پاس ام
را به‌شــکل باورنکردنــی و غیرمنتظــره‌ای بــالا ببــرد. 
ــه  ــده‌اید ب ــک نش ــه نزدی ــان مصاحب ــه پای ــوز ب ــر هن اگ
احتمــال زیــاد ایــن فــرد در تــاش اســت تــا متوجه شــود 
ــا  ــه آن‌ه ــا بودج ــما ب ــت‌های ش ــا و درخواس ــه نیازه ک
ــه. پــس دفعــه بعــدی کــه در ایــن  ــا ن هم‌خوانــی دارد ی
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ــر را امتحــان کنیــد: ــرار گرفتیــد راه زی شــرایط ق

"بــا توجــه بــه شــغلی کــه پیــش از ایــن داشــته‌ام دنبــال 
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــت منطق ــک درخواس ــن )ی ــی بی حقوق
ــر  ــا به‌خاط ــتم." ام ــد( هس ــام داده‌ای ــه انج ــی ک تحقیقات
ــه حتمــا  داشــته باشــید کــه قبــل از شــرکت در مصاحب
ــه و  ــد پای ــام می‌کنی ــه اع ــددی ک ــا ع ــد ت ــق کنی تحقی

اســاس داشــته باشــد.

سئوالی دارید که بخواهید از من بپرسید؟
همیشــه وقتــی وارد یــک مصاحبــه می‌شــوید ســئوال‌هایی 
را بــرای کارفرمــا به‌همــراه داشــته باشــید. امــا ســعی کنید 
کــه ایــن ســئوال‌ها خیلــی ســاده نباشــند؛ بلکــه بعضــی از 
ــخص  ــرای ش ــا ب ــد. ام ــاب کنی ــکل‌ترین‌ها را انتخ مش
ــته  ــی داش ــئوال‌هایی را در پ ــت س ــن اس ــی ممک متقاض
ــد. چــرا؟  ــرای خــود وی مشــکل ایجــاد کن باشــد کــه ب
ــت  ــر اس ــد. بهت ــی بودن ــیار طولان ــئوال‌ها بس ــون س چ

ــد: ــاب کنی ــر را انتخ ــار راه زی این‌ب

"خــوب مــن داشــتم فکــر میکــردم کــه )بــه چیزی اشــاره 
ــه آن  ــه ب ــی مصاحب ــده در ط ــه مصاحبه‌‌کنن ــد ک کنی
پرداختــه بــود(؛ بــرای همیــن کنجــکاو شــدم کــه )چیــزی 
کــه دوســت داریــد آن را بدانیــد(. لطفــا اگــر امــکان دارد 
برایــم کمــی از آن )پــروژه؛ چالــش یــا هــدف( بگوییــد."

http://www.shabakeh-mag.com/


ید
دار

ت 
وق

م 
دا

تخ
اس

ی 
برا

ه 
انی

ش ث
 ش

ط
فق

 | 
8 

ره
شما

ب 
کتا

w
w

w
.s

ha
ba

ke
h-

m
ag

.c
om

53

دل شــما بــرای چــه چیــزی از کار فعلی‌تــان بیشــتر از 
ــز دیگــری تنــگ می‌شــود؟ هــر چی

ــده  ــرف مصاحبه‌کنن ــئوالی از ط ــن س ــنیدن چنی ــاید ش ش
ــا  تعجب‌برانگیــز باشــد. ســعی کنیــد در مــورد کار قبلــی ی
فعلــی خــود طــوری صحبــت کنیــد گویــی کــه هیــچ تمایلی 
بــه تــرک آن نداریــد. خــود را شــیفته کارتــان جلــوه دهید نه 
این‌کــه مصاحبه‌کننــده از همــان ابتــدا متوجــه عــدم علاقــه 
شــما شــده و بدانــد کــه دیــر یــا زود آن‌را تــرک می‌کنیــد.
بــرای ایــن ســئوال هــم یــک راز وجــود دارد: بــرای خیلــی 
خاتمــه  به‌عنــوان  ســئوال  ایــن  مصاحبه‌کننده‌هــا  از 
مصاحبــه اســت. پــس خیلــی بــه آن فکــر نکنیــد و ســعی 
ــن روش  ــد. از ای ــه دهی ــان را ارائ ــه بهترین‌ت ــد ک کنی

اســتفاده کنیــد:

"خــوب؛ کار فعلــی بــه مــن ایــن امــکان را داد تــا )کمــی 
از پیشــرفت‌های شــخصی خــود در ایــن مــدت بگوییــد( 
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و بــدون شــک دلــم بــرای تیــم بــا اســتعدادی کــه آن‌جــا 
وجــود دارد، تنــگ می‌شــود امــا در نهایــت بایــد اعتــراف 
کنــم کــه فکــر کــردن بــه )پــروژه‌ای کــه مصاحبه‌کننــده 
ــه  ــود ک ــز ب ــدری هیجان‌انگی ــته( به‌ق ــاره داش ــه آن اش ب

ــم." نتوانســتم از آن چشم‌پوشــی کن

نتیجه‌گیری:
مصاحبه‌هــا بــرای هیچ‌کســی جالــب و مفــرح نیســت. امــا 
ــئوال‌هایی  ــرای س ــح را ب ــاه و صری ــای کوت ــر جواب‌ه اگ
ــما و  ــرای ش ــی ب ــد؛ زندگ ــاب کنی ــود، انتخ ــه می‌ش ک
ــود.  ــد ب ــراه خواه ــری هم ــا اســترس کمت ــان ب اطرافیان‌ت
ــب به‌نظــر برســد  ــاه پاســخ دادن کمــی عجی شــاید کوت
ــما  ــه از ش ــتند ک ــئوالاتی هس ــن س ــا مهم‌تری ــا این‌ه ام
پرســیده می‌شــود و بــرای پاســخ دادن بــه ‌‌آن‌‌ها نیــازی به 
نوشــتن بهتریــن رمــان بعــدی نیســت. بــا ایــن‌کار نه‌تنهــا 
انــرژی خــود را بیهــوده صــرف نمی‌کنیــد بلکه خــود را در 
ــت آوردن  ــانس به‌دس ــه ش ــد ک ــرار می‌دهی ــی ق موقعیت

ــود. ــر بیشــتر می‌ش شــغل موردنظ

        را در تلگرام دنبال کنید
telegram.me/shabakehmag
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مهارت‌های روز دنیای فناوری

10 مهارتی که باعث استخدام و افزایش حقوق می‌شوند!

آیــا بــه دنبــال آن هســتید تــا در ســال آینــده میــزان حقوق 
دریافتــی خــود را افزایــش دهیــد؟ آیــا بــه دنبال پیــدا کردن 
شــغل تــازه‌ای هســتید؟ اگــر چنیــن اســت بایــد بدانیــد در 
ــای روز  ــر مهارت‌ه ــه، اگ ــک رزوم ــردن ی ــاده ک ــان آم زم
بــازار را بــه روزمــه شــخصی خــود اضافــه کنیــد، آن‌گاه یک 
افزایــش ســطح دســتمزد را در چــک ماهیانــه خود مشــاهده 
خواهیــد کــرد. امــا در حــال حاضــر چــه مهارت‌هایــی مــورد 

ــرار دارد؟ توجــه شــرکت‌ها ق

جــای هیچ‌گونــه شــکی نیســت کــه مشــاغل موجــود در 
عرضــه فنــاوری اطلاعــات یکــی از پرتقاضاتریــن مشــاغل 
ــا را از آن  ــترین دریافتی‌ه ــه بیش ــد ک ــمار می‌رون ــه ش ب
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خــود می‌کننــد. امــا از طرفــی ســرعت فوق‌العــاده دنیــای 
فنــاوری در زمینــه تغییر و تحــول و همچنیــن نوآوری‌هایی 
ــن مشــکل  ــه طــور مســتمر در آن رخ می‌دهــد ای کــه ب
را بــه وجــود آورده اســت تــا همــراه مهارت‌هــای خــاص 
مــورد توجــه قــرار داشــته باشــند. همیــن موضــوع باعــث 
ــاوری  ــال در عرضــه فن ــا شــرکت‌های فع شــده اســت ت
ــد  ــور دارن ــر حض ــع دیگ ــه در صنای ــازمان‌هایی ک ــا س ی

همــواره بــه دنبــال مهارت‌هــای تــازه و جــذاب باشــند.

تحلیــل  و  تجزیــه  بخــش  معــاون  بــاردارو  کتــی 
ــه  ــاط گفت ــن ارتب ــرکت PayScale در ای ــا در ش داده‌ه
ــا  ــت. ام ــاز اس ــورد نی ــا م ــه ج ــاوری در هم ــت: »فن اس
ــتن  ــاظ داش ــه لح ــژه‌ای ب ــای وی ــع امتیازه ــی مواق بعض
یکســری مها‌رت‌هــا عایــد متخصصــان می‌شــود. بــا 
ایــن وجــود بعضــی صنایــع همچــون کارخانجــات و امــور 
مالــی در بیشــتر مــوارد بــه متخصصانــی نیــاز دارنــد کــه 
ــه  ــند. ب ــته باش ــار داش ــی را در اختی ــای مضاعف مهارت‌ه
طــوری کــه بتواننــد نقش‌آفرینــی بهتــری را در مجموعــه 
خــود ایفــا کننــد. مــا انتظــار داریــم ســال آینــده میــادی 
ــای  ــرده و مهارت‌ه ــدا ک ــه پی ــون ادام ــد همچ ــن رون ای
پایــه همچنــان پــر تقاضــا باشــند. البته شــرکت‌ها نســبت 
بــه ســال جــاری میــادی بــا جدیــت بیشــتری بــه دنبــال 

ــود.« ــد ب ــی خواهن ــای تخصص ــه مهارت‌ه مجموع
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در همیــن ارتبــاط تیــم PayScala تغییراتــی کــه در نیمــه 
ــث  ــده و باع ــود آم ــه وج ــادی ب ــاری می ــال ج اول س
شــکل‌گیری نــوع مهارت‌هــای مــورد تقاضــا شــده 
ــن  ــه در ای ــتمزدهایی ک ــزان دس ــن می ــت و همچنی اس
ــورد  ــه متخصصــان پرداخــت شــده اســت را م ــدت ب م
بررســی قــرار داده و گزارشــی را منتشــر کــرده اســت کــه 
ــای  ــورد از فناوری‌ه ــی ده م ــه پیش‌بین ــزارش ب در آن گ
ــز  ــده نی ــه اســت کــه در ســال آین ــی پرداخت ــر تقاضای پ
ــی  ــود. PayScala پیش‌بین ــد ب ــدار خواهن ــان پرطرف همچن
ــه  ــر را ب ــای زی ــک از مهارت‌ه ــر ی ــر ه ــرده اســت اگ ک
رزومــه خــود اضافــه کنیــد، ایــن احتمــال وجــود دارد کــه 
یــک افزایــش حقــوق را در زمــان دریافــت چــک ماهیانــه 

دســتمزد خــود مشــاهده کنیــد.

Scala .1

منظــوره  چنــد  برنامه‌نویســی  زبــان  یــک   Scala
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ــه انتقاداتــی کــه  گســترش‌پذیر اســت کــه در واکنــش ب
ــام ایــن  ــود، ســاخته شــد. ن ــان جــاوا وارد شــده ب ــه زب ب
ــترش‌پذیر )Scalable( و  ــه گس ــه از دو کلم ــان برگرفت زب
زبــان )language( اقتبــاس شــده اســت. بــه ایــن معنــا که 
بــه آســانی می‌توانــد بــا نیازهــای رو بــه رشــد کاربــران 

هماهنــگ شــود.

React.js .2

React.js یــک کتابخانــه متــن بــاز جاوااســکریپت اســت 
ــتفاده  ــورد اس ــری م ــای کارب ــاخت رابط‌ه ــرای س ــه ب ک
قــرار می‌گیــرد. ایــن زبــان بــه شــکل بســیار گســترده‌ای 
در صنایــع مهم فنــاوری اطلاعات و از ســوی شــرکت‌های 
بزرگــی همچــون فیســبوک و ایســنتاگرام مــورد اســتفاده 

ــرد. ــرار می‌گی ق
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Algorithm development .3

Algorithm development یــک ابــزار مهم بــرای مدیران 
ــه  ــرادی ک ــت. اف ــولات اس ــا و محص ــا، برنامه‌ه پروژه‌ه
ــات- ــا اطلاع ــی ی ــروژه فن ــک پ ــت ی ــئولیت هدای مس

فشــرده را عهــده‌دار هســتند، افــرادی کــه بایــد عملکــرد 
ــازی  ــا آن‌را شبیه‌س ــرده ی ــش ک ــک محصــول را آزمای ی
کننــد، افــرادی کــه بــه دنبــال بهبــود وضعیــت فعلــی یک 
ــد  ــده را بای ــه ش ــای ارائ ــا راه‌حل‌ه ــتند ی ــول هس محص

بهبــود بخشــند، بــه ایــن ابــزار نیــاز دارنــد.

Django .4
ــزاری  ــریع نرم‌اف ــعه س ــوب توس ــک چهارچ Django ی
ــده  ــته ش ــون نوش ــان پایت ــتفاده از زب ــا اس ــه ب ــت ک اس
اســت. ایــن چهارچــوب بــه طراحــان کمــک می‌کنــد تــا 

ــد. ــاد کنن ــای وب را ایج ــرعت برنامه‌ه ــه س ب
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Amazon Web Services (AWS( .5
آمــازون یکــی از رهبــران اصلــی بــازار ســرویس‌های کلاود 
Ama�  اس�ـت. همی�ـن موض�ـوع توضی�ـح می‌ده�ـد ک�ـه چ�ـرا 

zon Web Services می‌توانــد یکــی از مهارت‌هــای داغ بــازار 
بــه شــمار مــی‌رود. AWS مجموعــه‌ای از ابزارهای محاســباتی 
کلاود اســت کــه روی تقاضــا، گســترش‌پذیری و مقــرون بــه 
صرفــه بــودن زیرســاخت ســرویس‌های کلاود تاکیــد دارد.
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Apache Hive .6

ــت.  ــده اس ــته ش ــتفاده از SQL نوش ــا اس Apache Hive ب
انبــار  نرم‌افــزاری  زیرســاخت  یــک   Apache Hive
ــدن، نوشــتن و  ــه منظــور تســهیل خوان داده اســت کــه ب
ذخیره‌ســازی حجــم بســیار زیــادی از داده‌هــا روی منابــع 

ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــع ش توزی

Ruby On Rails .7
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Rails یکــی دیگــر از چهارچوب‌هــای توســعه برنامه‌هــای 
تحــت وب اســت کــه بــا اســتفاده از زبــان برنامه‌نویســی 
رابــی نوشــته شــده اســت. ایــن چهارچــوب بــه طراحــان 
رابــی کمــک می‌کنــد تــا بــه ســرعت برنامه‌هــای تحــت 

وب را آمــاده کننــد.

DevOps .8

devel�( کوتــاه شــده واژه عملیــات توســعه DevOpss
مجموعــه‌ای   DevOps اســت.   )opment operations
ــت  ــظ قابلی ــار حف ــه در کن ــوده ک ــا ب ــد و الگوه از قواع
ــد  ــه رون ــالا ب ــداری و امنیــت در مقیــاس ب ــان، پای اطمین
ــرعت  ــا س ــردن کاره ــی ک ــش و عملیات ــعه، آزمای توس
ــه طــوری کــه در مجمــوع باعــث  ــژه‌ای می‌بخشــد. ب وی
ــکاری  ــر هم ــود. DevOps ب ــان کار می‌ش ــریع جری تس
کســب‌وکارهای  و  نرم‌افــزار  توســعه‌دهندگان  میــان 
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ــازی  ــر خودکارس ــه ب ــرایطی ک ــات در ش فناوری‌اطلاع
ــد دارد. ــت، تاکی ــز اس ــزار متمرک ــل نرم‌اف تحوی

iOS.9

ــه  ــل در هم ــرکت اپ ــی iOS ش ــتم‌عامل اختصاص سیس
ــاد  ــون، آی‌پ ــن شــرکت یعنــی آی‌ف تجهیــزات همــراه ای
و آی‌پاد‌تــاچ مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن 
ــه  ــی ب ــاظ جهان ــه لح ــد ب ــد از آندروی ــتم‌عامل بع سیس
ــن  ــا ای ــنایی ب ــه آش ــت. در نتیج ــوب اس ــدت محب ش
ــد  ــر آن می‌توان ــی ب ــی مبتن ــتم‌عامل و برنامه‌نویس سیس

ــته باشــد. ــما داش ــر شــغل ش ــی ب ــر مطلوب تاثی

10. بانک اطلاعاتی
ــگاه داده مجموعــه‌ای از  ــک پای ــن ســطح، ی در ابتدایی‌تری
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ــا اســتفاده از یــک  اطلاعــات اســت کــه بــه ســادگی و ب
کامپیوتــر می‌تــوان بــه آن دسترســی داشــت. ســازمان‌ها 
بــه مــرور زمــان وابســتگی زیــادی بــه بانک‌هــای 
ــه  ــه در زمین ــوری ک ــه ط ــد. ب ــدا کرده‌ان ــی پی اطلاعات
جمــع‌آوری داده‌هــا؛ تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا و در نهایــت 
اخــذ تصمیمــات بــر مبنــای داده‌هایــی کــه از بانک‌هــای 
اطلاعاتــی بــه دســت می‌آیــد، از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد. 
ــروزه  ــی ام ــای اطلاعات ــه بانک‌ه ــته ب ــای وابس مهارت‌ه
ــرار دارد.  ــازمان‌ها ق ــی از س ــه بخــش اعظم ــورد توج م

بــا عضویــت در خبرنامــه ســایت           هــر هفتــه 
یــک کتــاب، رایــگان دریافــت می‌کنیــد.           

www.shabakeh-mag.com 
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در کمتر از یک دقیقه بیشترین تاثیر را در 
اولین ملاقات خود داشته باشید!

بــرای همــه مــا مهــم اســت کــه بدانیــم دیگــران در مورد 
مــا چــه فکــری می‌کننــد، بخصــوص در اولیــن ملاقــات با 
دیگــران دوســت داریــم بــه گونــه‌ای رفتــار کنیــم کــه بــه 
دل آن‌هــا بنشــینیم و حــس خوبــی در آن‌هــا ایجــاد کنیم. 
ــات،  ــای اول ملاق ــا در ثانیه‌ه ــات م ــدن و کلم ــان ب زب

می‌تواننــد روی نظــر دیگــران تاثیــر بگذارنــد.

 حــال ببینیــم کــه چگونــه می‌توانیــم در کمتریــن زمــان 
بیشــترین تاثیــر را روی فــرد مقابلمــان بگذاریــم.

در ثانیه‌هــای اول ملاقــات، افــراد در مورد شــخصیت شــما 
ارزیابی‌هــای  و  تصمیم‌گیری‌هــا  و  می‌کننــد  قضــاوت 
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اولیــه را انجــام می‌دهنــد، ایــن کــه آیــا مــا را اســتخدام 
کننــد؟ یــا قــرار ملاقــات دیگــری بــا مــا بگذارنــد یــا این 

کــه دوســت شــوند؟

 بــا توجــه بــه ایــن کــه از نظــر فنــی امــکان تغییــر نظــر 
طــرف مقابــل پــس از اولیــن ملاقــات کــه نتیجــه چنــدان 
ــاده‌ای  ــا کار س ــود دارد؛ ام ــته، وج ــم نداش ــی ه مطلوب
نیســت. بنابرایــن لازم اســت در اولیــن برخــورد بهتریــن 

چهــره خــود را نشــان دهیــد.

بــرای ایــن کــه بــه شــما در ایــن خصــوص کمــک کنیــم، 
 )Nicholas Boothman(نگاهی بــه کتاب نیکــولاس بوثمــن
تحــت عنــوان "چگونــه در90 ثانیــه یــا کمتــر دیگــران را 
متقاعــد کنیــم کــه دوســتمان داشــته باشــند" می‌اندازیــم. 
ایــن کتــاب روی اســتراتژی مهمــی تاکیــد دارد تــا بتوانیــم 
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هنــگام احوال‌پرســی بــا دیگــران، یــک ارتبــاط مطمئــن بــا 
آنــان برقــرار کنیــم. بهتریــن بخــش ماجــرا ایــن اســت که 
کل فرآینــد فقــط 4 ثانیــه طــول می‌کشــد. بــا مــا همــراه 
ــرف  ــد ظ ــه می‌توانی ــم چگون ــما بگویی ــه ش ــا ب ــید ت باش
چنــد ثانیــه خــود را محبــوب و دوستداشــتنی نشــان دهید.

گام اول: گشاده رو باشید
ــان  ــم در چهره‌ت ــاده‌رویی بایده ــد:" گش ــن می‌گوی بوثم

نمــودار باشــد و هــم در برخوردتــان."
بوثمــن در مــورد زبــان بــدن می‌گویــد:" بایــد قلــب خــود 
را مســتقیماً در معــرض دیــد شــخص مقابلتان قــرار دهید. 
ــر  ــانید. و اگ ــان نپوش ــا بازوهایت ــا دســت‌ها ی ــان را ب قلبت
کــت پوشــیده‌اید، قبــل از ملاقــات حتمــاً دکمه‌هــای آن 
را بــاز کنیــد. بســیار مهــم اســت کــه نظــر مثبــت دیگران 
ــا  ــه خــود جلــب کنیــد. بوثمــن می‌گویــد :" وقتــی ب را ب
طــرف مقابلتــان احوال‌پرســی می‌کنیــد بایــد ایــن حــس 

مثبــت را احســاس کنیــد و از آن آگاه باشــید."

گام دوم: ارتباط چشمی برقرار کنید
بوثمــن می‌گویــد:" شــما بایــد اولیــن فــردی باشــید کــه 
ارتبــاط چشــمی را آغــاز می‌کنــد، و بگذاریــد چشــمهایتان 

منعکــس کننــده نگــرش و برخــورد مثبــت شــما باشــد."

اگــر در مــورد برقــراری ارتبــاط چشــمی، راحــت نیســتید؛ 
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ــن کار  ــه ای ــه ب ــد ک ــنهاد می‌کن ــی را پیش ــن روش بوثم
ــه  ــد، ب ــا می‌کنی ــون تماش ــی تلویزی ــد: وقت ــادت کنی ع
رنــگ چشــم افــراد بــر روی صفحــه دقــت کنید و نــام آن 
رنگ‌هــا را در ذهــن خــود بگوییــد. روز بعــد، همیــن کار را 
بــا هــر کســی کــه ملاقــات می‌کنیــد انجــام دهیــد. یادتان 
باشــد کــه حتمــاً بــرای لحظاتــی ارتبــاط چشــمی را قطــع 
کنیــد. مطالعــات اخیــر نشــان می‌دهنــد کــه اکثــر افــراد، 
ارتبــاط  چشــمی را کــه حــدود 3 ثانیــه طــول می‌کشــند 
ــاط چشــمی کــه  ــچ کــس ارتب ــد و هی ــح می‌دهن را ترجی

بیشــتر از 9 ثانیــه طــول بکشــد را دوســت نــدارد.

گام سوم: لبخند بزنید

ــه  ــید ک ــری باش ــن نف ــه اولی ــد ک ــه می‌کن ــن توصی بوثم
ــد  ــام را می‌دهی ــن پی ــد زدن ای ــا لبخن ــد. ب ــد می‌زن لبخن
ــان  ــز نش ــات نی ــتید. تحقیق ــی هس ــه صــادق و صمیم ک
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می‌دهنــد کــه در موقعیت‌هــای شــاد، وقتــی در ملاقــات 
بــا کســی لبخنــد می‌زنیــد باعــث می‌شــود آن فــرد شــما 
را بــه خاطــر بســپارد. امــا توجــه داشــته باشــید کــه اگر از 
ایــن روش در هنــگام مصاحبــه شــغلی اســتفاده می‌کنیــد، 
ــد خــود  ــه لبخن ــی اولی ــات و خوشــامد گوی ــس از ملاق پ
را محــو کنیــد. محققــان در یــک مطالعــه از دانشــجویان 
خواســتند نقــش کســانی کــه مصاحبه‌هــای شــغلی انجــام 
ــد دانشــجویانی  ــا دریافتن ــد. آن‌ه ــازی کنن ــد را ب می‌دهن
ــگار  ــون خبرن ــغلی همچ ــای ش ــب موقعیت‌ه ــه دواطل ک
ــد، احتمــال ایــن  ــر و دســتیار تحقیــق بودن روزنامــه، مدی
کــه بتواننــد لبخنــد بــه لب شــغل فرضــی خود را بدســت 

بیاورنــد؛ کمتــر اســت.   

گام چهارم: سلام کنید
چــه بگوییــد "ســام" یــا " درود" یــا هــر نــوع "ســام و 
علیــک" دیگــری، بایــد طــوری نشــان دهید که از آشــنایی 
با آن فرد خوشــحال هســتید. ســپس دســتتان را دراز کنید 
و محکــم دســت دهیــد، چــون ایــن کار تاثیــر مثبت‌تــری 
ــه  ــش را ب ــان نام ــرف مقابلت ــی ط ــد.‌ وقت ــاد می‌کن ایج
ــرار  ــار آن را تک ــن ب ــد چندی ــعی کنی ــد س ــما می‌گوی ش
ــان خوشــحالم  ــای 000، از دیدنت ــال، آق ــرای مث ــد. ب کنی
آقــای...  اگــر همزمــان بــا چندیــن نفــر ملاقــات می‌کنیــد 
ــدارد،  ــا همــه آن‌هــا وجــود ن کــه امــکان دســت دادن ب
بوثمــن می‌گویــد می‌توانیــد دســت دادن "بــدون دســت" 
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را انجــام دهیــد. یعنــی همــان کارهایــی کــه هنگام دســت 
ــا یــک نفــر انجــام می‌دهیــد را تکــرار کنیــد، بــه  دادن ب
ایــن ترتیــب کــه قلبتــان را بــه ســمت آن‌هــا بگیریــد و 
بگوییــد ســام و لبخنــد بزنیــد؛ امــا دســتتان را دراز نکنید.

گام پنجم: به جلو خم شوید
ــم  ــان خ ــرف مقابلت ــمت ط ــه س ــدر ب ــت آنق لازم نیس
ــد "  ــنهاد می‌کن ــن پیش ــد. بوثم ــه روی او بیفتی ــوید ک ش
ــته  ــو" داش ــه جل ــم رو ب ــیب نامحســوس و ملای ــک ش ی
ــل  ــه صحبت‌هــای طــرف مقاب ــا نشــان دهــد ب باشــید ت

ــد هســتید.  خــود علاقمن

ــک  ــه ی ــر هفت ــایت           ه ــت در س ــا عضوی ب
ــد.            ــت می‌کنی ــگان دریاف ــاب، رای کت

www.shabakeh-mag.com 

وای‌فای لذیذ
ــا،  ــی خواننده‌ه ــرای راحت ــا ب م
اقدام بــه گــردآوری مجموعه‌ای 
از بهتریــن مطالــب آموزشــی و 
کاربردی وای‌فای منتشــر شــده 
روی ســایت شــبکه کردیــم. 
ــب  ــه، ۹ مطل ــن مجموع در ای
کاربــردی بــه‌روز و جــذاب 

ــد. ــای می‌خوانی ــاره وای‌ف درب
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۵ سئوالی که هر فردی باید از مدیرش بپرسد

ــا حــالا بــه ایــن فکــر کرده‌ایــد کــه از مدیــر خودتــان  ت
ــدی  ــب و تاح ــان عجی ــاید به‌نظرت ــید. ش ــئوال بپرس س
ــرکت  ــک ش ــر ی ــال مدی ــر ح ــه ه ــد؛ ب ــی باش غیرمنطق
ــا  ــگاه خــاص خــود را دارد و ســئوال پرســیدن از او ت جای
حــدودی جــرأت می‌خواهــد. اگــر خــود شــما در جایــگاه 
مدیــر باشــید؛ چطــور؟ آیــا کارمنــدان زیــر دســت شــما 
ــئوال  ــرأت س ــا اصــا ج ــند؟ آی ــئوال می‌پرس ــما س از ش
پرســیدن دارنــد یــا این‌کــه فضایــی بــرای آن‌هــا به‌وجــود 
آورده‌ایــد کــه بتواننــد در یــک محیــط دوســتانه و بــه‌دور 
از اســترس از شــما ســئوال بپرســند؟ به‌تازگــی این‌گونــه 
ــود  ــه خ ــا را ب ــر مدی ــرکت واین ــر ش ــن مدی ــوارد ذه م
ــش  ــت پی ــد وق ــد چن ــت. او می‌گوی ــرده اس ــغول ک مش
ــه تــرس؛ اضطــراب  ــدون هیچ‌گون یکــی از کارمندانــش ب

http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/


ید
دار

ت 
وق

م 
دا

تخ
اس

ی 
برا

ه 
انی

ش ث
 ش

ط
فق

 | 
8 

ره
شما

ب 
کتا

w
w

w
.s

ha
ba

ke
h-

m
ag

.c
om

72

و اســترس ســئوالی از مــن پرســید کــه باعــث شــد تــا بــه 
خــودم بیایــم. بــا خــود فکــر کــردم تــا حــالا چنــد بــار در 
ایــن شــرایط قــرار گرفتــه‌ام؛ شــرایطی کــه مــن را بــه فکر 

فــرو ببــرد.

به‌طــور کل فکــر می‌کنــم اگــر زمانــی فرصــت مناســب 
بــرای کارمنــدی فراهــم شــد خیلــی مهم اســت کــه بداند 
ــد  ــر کارمن ــن ه ــر م ــد. به‌نظ ــد بپرس ــئوالی بای ــه س چ
ــد؛  ــود بپرس ــر خ ــی از مدی ــئوال اساس ــج س ــد پن می‌توان

البتــه اگــر ایــن فرصــت برایــش پیــش بیایــد.

۱ - خط پایان کجا است؟
یــا می‌تــوان ایــن ســئوال را این‌گونــه مطــرح کــرد: از نظــر 
آن‌هــا موفقیــت چــه شــکلی دارد؟ یــا این‌کــه خــط پایــان 
ــر شــرکت  ــوان مدی ــن به‌عن ــی م ــی دارد؟ وقت ــه فرم چ
ــی  ــدف نهای ــم ه ــم می‌گوی ــه کارمندان ــا ب ــر مدی واین
ــز؛ یکــی  ــورک جت ــد باشــگاه ورزشــی معــروف نیوی خری
ــا  ــت؛ آن‌ه ــده؛ اس ــالات متح ــروف ای ــگاه‌های مع از باش
ــرای درازمــدت  می‌فهمنــد کــه تمــام برنامه‌هــای مــن ب
اســت و حداقــل بــرای ۵۰ ســال طــرح و برنامــه دارم. من 
فقــط به‌دنبــال درآمــد ســریع و زودگــذر نیســتم. اهــداف 
مــن بلندمــدت اســت. وقتــی کارمندانــم اصل موضــوع را 
متوجــه می‌شــوند؛ احســاس ثبــات و آرامــش خیــال بــه 

ــد. ــت می‌ده ــا دس آن‌ه
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ــا  ــت و ب ــه راح ــد ک ــا می‌خواهی ــی از آن‌ه ــاید وقت ش
صداقــت صحبــت کنند؛ جوابشــان بســیار کوتــاه و کوچک 
ــن  ــک روز اپلیکیش ــرای ی ــل ب ــم حداق ــد: می‌خواهی باش
ــی  ــئوال خیل ــن س ــیم. ای ــتور باش ــک در اپ اس ــماره ی ش
مهــم اســت و اگــر آن‌قــدر باهــوش و زیــرک باشــید کــه 
بتوانیــد پاســخ مدیرتــان را به‌خوبــی درک کنیــد؛ آن‌وقت 
ــه کــدام ســمت در حــال  متوجــه شــوید کــه شــرکت ب

حرکــت اســت.

ــه  ــد ک ــی گرفتی ــه درس‌های ــته چ ــال گذش ۲ - از س
ــه شــما  ــرد شــرکت در ســال جــاری ب ــد در راهب بتوان

ــد؟ ــک کن کم
این‌کــه بدانیــد رئیــس یــا مدیــر اجرایــی چــه فکرهایی در 
ســر دارد، بســیار حیاتــی اســت. امــا شــاید مهم‌تــر از آن؛ 
نحــوه به‌کارگیــری آن‌‌هــا در برنامه‌هــای اصلــی شــرکت 
اســت. این‌کــه در کوتاه‌مــدت روی چــه چیزهایــی تمرکــز 
دارنــد و توانایــی آن‌‌هــا بــرای بهبــود کارهــا تــا چــه حــد 

اســت؛ از اهمیــت زیــادی برخوردار اســت.

۳-‌ بزرگ‌ترین نقطه آسیب‌پذیری شرکت چیست؟
شــاید پرســیدن ایــن ســئوال از مدیــر شــرکت کم‌عقلــی 
به‌نظــر بیایــد؛ چــون هیــچ مدیــری دوســت نــدارد جواب 
چنیــن ســئوالی را بدهــد و در مــورد نقــاط ضعــف خــود 
صحبــت کنــد. امــا اگــر فرصــت بــه شــما داده شــده پــس 
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مطمئن باشــید کــه مدیــر از پاســخ دادن طفره نخواهــد رفت.
شاید پاسخ این سئوال دید خوبی به شما بدهد.

مدیــر شــرکت واینــر مدیــا می‌گویــد پاســخ مــن بــه ایــن 
ســئوال معمــولا تعجــب کارمندانــم را برمی‌انگیــزد: »مرگــم«. 
برداشــت آن‌هــا از این جــواب می‌توانــد اطمینان بیــش از حد 
یــا کنتــرل کامــل شــرکت باشــد. تصمیم با خود شــما اســت 
کــه کــدام جــواب را انتخــاب کنیــد. امــا مهــم ایــن اســت که 
مــن صادقانــه بــه کارمندانــم جــواب می‌دهــم و معمــولا هــم 
ــود  ــا به‌وج ــن م ــی بی ــذاب و جالب ــای ج ــث و مناظره‌ه بح

می‌آیــد.

۴ - قوی‌تریــن و ضعیف‌تریــن روابــط خانوداگی‌تــان 
چیســت؟

اهمیــت تأثیــر روابــط خانوادگــی در دنیــای کســب و کار 
ــد.  بیــش از آن چیــزی اســت کــه مــردم تصــور می‌کنن
ــود  ــواده خ ــا خان ــه ب ــک شــرکت چگون ــر ی ــه مدی این‌ک
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ــوه اداره  ــادی روی نح ــیار زی ــر بس ــد؛ تأثی ــار می‌کن رفت
شــرکت و چگونگــی برخــورد بــا کارمنــدان دارد. دانســتن 
ایــن مــورد می‌توانــد بــه شــما نشــان دهــد کــه تجــارت 

ــود. ــرا اداره می‌ش ــیوه‌ای و چ ــه ش ــه چ ب

۵ - بــرای کســانی کــه زیــر دســت شــما کار می‌کننــد 
ــد؟ چــه می‌خواهی

ــم از  ــه کارمندان ــم ک ــه می‌خواه ــخصه اول از هم ــن به‌ش م
قصــد و نیتــم مطلــع باشــند. حــالا قصــد و نیت من چیســت: 
بــه هرقیمــت ممکن موفــق  باشــم؛ البتــه در صورتی‌که ســود 
حاصــل از آن موفقیــت بــرای من و کارمندانم یکســان باشــد.

ــا آرزو دارم و می‌خواهــم.  ــن چیــزی اســت کــه قلب واقعــا ای
ــه  ــک دکم ــتم ی ــت داش ــا دوس ــد ام ــده‌دار باش ــاید خن ش
ــه  ــم ب ــام حس ــردن آن تم ــا فش ــا ب ــتم ت ــی داش جادوی
کارمندانــم منتقــل می‌شــد. البتــه همیشــه بیــن ســودی کــه 
مــن به‌عنــوان مدیــر ایــن شــرکت می‌بــرم بــا ســودی کــه 
کارمنــدان شــرکت می‌برند تفــاوت نامتوازنــی وجــود دارد‌ )از 
بعــد مالــی( امــا بــرای همــه موفقیــت می‌خواهــم؛ حــالا ایــن 

موفقیــت می‌خواهــد هــر معنــی داشــته باشــد.
اگــر بتوانیــد بــا مدیــر خــود گفتگــوی خوبــی داشــته باشــید؛ 
آن‌وقــت نســبت بــه همــه اهــداف و انگیزه‌هــای او 

ــد. ــدا می‌کنی ــان پی اطمین
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ــک  ــه ی ــر هفت ــایت           ه ــت در س ــا عضوی ب
ــد.            ــت می‌کنی ــگان دریاف ــاب، رای کت
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